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Direzione Generale

Roma, 08/04/2021 Ai Dirigenti centrali e territoriali
Ai Responsabili delle Agenzie
Ai Coordinatori generali, centrali e
territoriali delle Aree dei professionisti
Al Coordinatore generale, ai coordinatori
centrali e ai responsabili territoriali
dell’Area medico legale

Circolare n. 55
E, per conoscenza,

Al Presidente
Al Vice Presidente
Ai Consiglieri di Amministrazione
Al Presidente e ai Componenti del Consiglio di
Indirizzo
di Vigilanza
Al Presidente e ai Componenti del Collegio dei
Sindaci
Al Magistrato della Corte dei Conti delegato
all'esercizio del controllo
Ai Presidenti dei Comitati amministratori
di fondi, gestioni e casse
Al Presidente della Commissione centrale
per I'accertamento e la riscossione
dei contributi agricoli unificati
Ai Presidenti dei Comitati regionali

Allegati n.1

OGGETTO: Regolamento per la definizione dei termini di conclusione dei
procedimenti amministrativi ai sensi dell’articolo 2 della legge 7
agosto 1990, n. 241, e successive modificazioni. Deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n. 111 del 21 dicembre 2020

SOMMARIO: Il decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito, con modificazioni, dalla

legge 11 settembre 2020, n. 120 (c.d. decreto Semplificazioni), ha introdotto
significative modifiche alla legge 7 agosto 1990, n. 241, in materia di



definizione dei procedimenti amministrativi. E stato, pertanto, adottato un
nuovo Regolamento per la definizione dei termini di conclusione dei
procedimenti amministrativi che ha recepito le modifiche normative,
innovando e integrando le disposizioni dell’lstituto e degli Enti incorporati. La
presente circolare illustra le modifiche piu significative apportate dal nuovo
Regolamento.
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1. Premessa

L’adozione del nuovo Regolamento si colloca nelllambito dei diversi interventi individuati
dall’lstituto finalizzati alla ridefinizione del rapporto con l'utenza in termini di maggiore
efficienza, efficacia e trasparenza, nonché tra i fattori qualificanti del “Patto con l'utenza”,
come delineato, da ultimo, nella Relazione programmatica 2021-2023 del Consiglio di Indirizzo
e Vigilanza di cui alla deliberazione n. 10 del 20 maggio 2020.

Il Regolamento disciplina in maniera organica la materia della definizione dei termini di
conclusione dei procedimenti amministrativi, recependo le recenti modifiche alla legge 7
agosto 1990, n. 241, introdotte dal decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito, con
modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020, n. 120 (c.d. decreto Semplificazioni), e
sostituisce i precedenti regolamenti dell'INPS e degli Enti incorporati.

Nella Tabella A) allegata al Regolamento sono individuati i termini per I'emanazione del
provvedimento, nonché il relativo responsabile per i procedimenti per i quali, in assenza di
specifiche diverse previsioni normative, si € ritenuto di fissare termini procedimentali di
conclusione superiori a quello di trenta giorni, fissato come ordinario dall’articolo 2, comma 2,
della legge n. 241/1990.

L’'individuazione dei suddetti termini, per i provvedimenti gia presenti nei previgenti
Regolamenti, & stata effettuata in riduzione, come previsto dall’articolo 12, comma 2, del citato
decreto-legge n. 76/2020, che ha fissato al 31 dicembre 2020 la scadenza per la verifica e la
rideterminazione in riduzione dei termini di durata dei procedimenti di competenza delle
Amministrazioni e degli Enti pubblici statali ai sensi dell’articolo 2 della legge n. 241/1990.



Con la presente circolare si illustrano le modifiche e le innovazioni piu significative contenute
nel vigente Regolamento.

2. Ambito di applicazione

L’articolo 1 stabilisce che il Regolamento si applica ai procedimenti amministrativi di
competenza dell’'lstituto, che prendano avvio ad istanza di parte o d’ufficio; sono esclusi, come
nella previgente disciplina, quelli in autotutela, quelli promossi con ricorso avverso un atto o
un provvedimento amministrativo e quelli relativi alla gestione del personale e all’acquisizione
di lavori, servizi e forniture.

E stata, invece, individuata una ulteriore tipologia di esclusione, relativa ai procedimenti
amministrativi nei quali i beneficiari sono selezionati a seguito di procedure oggetto di specifici
bandi di concorso, soggette a vincoli finanziari e graduatorie; si fa riferimento, in particolare,
alla concessione di benefici a carico della Gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali.

Il comma 3 del medesimo articolo 1 del Regolamento é stato, infine, riformulato in maniera piu
ampia prevedendo I’esclusione per tutti i procedimenti per i quali i termini di conclusione siano
previsti da fonte legislativa o regolamentare anche interna all’Istituto.

3. Durata del procedimento

L’articolo 2 del Regolamento detta la disciplina della durata del procedimento, delineando le
ipotesi in cui i termini di conclusione siano diversi da quello di trenta giorni previsto in via
generale dalla legge n. 241/1990, e gli esiti del medesimo in caso di domanda manifestamente
irricevibile, inammissibile, improcedibile o infondata, con l'adozione di un provvedimento
espresso e motivato, redatto in forma semplificata.

Con riferimento ai procedimenti elencati nella Tabella A allegata al Regolamento, si fa presente
che nella stessa non sono indicati i procedimenti il cui termine di conclusione sia superiore a
trenta giorni in virtu di specifiche norme di legge.



4. Decorrenza dei termini

L’articolo 3, comma 2, del Regolamento disciplina la decorrenza del termine iniziale dei
procedimenti a iniziativa di parte, coincidente, in via generale, con la data di ricevimento della
domanda, a eccezione delle istanze indicate nella Tabella A) allegata al Regolamento, per le
quali il termine iniziale del procedimento decorre da un momento diverso in virtu di specifiche
disposizioni normative. Inoltre, lo stesso articolo 3 ha espressamente previsto il regime della
decorrenza per le istanze presentate dagli utenti in modalita telematica (comma 5, lettera a) e
per le domande di pensione in regime internazionale (comma 6).

5. Comunicazione di avvio del procedimento

L’articolo 4 del Regolamento & stato aggiornato alla luce del novellato articolo 8 della legge n.
241/1990, che, in particolare, prevede che nella comunicazione di avvio del procedimento
vengano indicate le modalita attraverso le quali sia resa possibile la visione degli atti, I'accesso
al fascicolo informatico di cui all'articolo 41 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (c.d.
Codice dell'amministrazione digitale o CAD), nonché l'esercizio in via telematica dei diritti
previsti dalla legge n. 241/1990, di regola, attraverso il punto di accesso di cui all’articolo 64-
bis del decreto legislativo n. 82/2005, o con altre modalita telematiche, nonché I'inserimento
del riferimento al domicilio digitale dellAmministrazione oltre all’'unita organizzativa
competente e al nominativo del responsabile, come indicato dal novellato articolo 5, comma 3,
della legge n. 241/1990.

6. Comunicazione dei motivi ostativi all’accoglimento dell’istanza

L’articolo 5 del Regolamento e stato aggiornato alla luce del novellato articolo 10-bis della
legge n. 241/1990, che ha stabilito che alla tempestiva comunicazione all’istante dei motivi
ostativi all’accoglimento della domanda presentata da parte del responsabile del procedimento,
consegue la sospensione dei termini di conclusione dei procedimenti e non piu, come previsto
dalla precedente disciplina, I'interruzione dei termini del procedimento.



7. Sospensione del termine

L’articolo 6 disciplina i casi in cui il computo dei termini & sospeso e le regole per individuare il
giorno di scadenza. E stata prevista al comma 4 la sospensione dei termini afferenti ai
procedimenti per i quali &€ necessaria I'acquisizione di informazioni o di certificazioni, relative a
fatti, stati o qualita, provenienti da Istituzioni estere, non attestati in documenti gia in
possesso dell’'lstituto.

8. Attivita consultiva

L’articolo 7 del Regolamento e stato aggiornato alla luce della novella dell’articolo 16, comma
2, della legge n. 241/1990, in virtu della quale, al fine di accelerare I'adozione dei
provvedimenti, €& previsto che I'’Amministrazione richiedente proceda indipendentemente
dall’espressione del parere, facoltativo ovvero obbligatorio, se questo non viene reso nei
termini.

9. Termine finale del procedimento

L'articolo 9 del Regolamento disciplina espressamente il termine finale del procedimento, che si
riferisce alla data di adozione del provvedimento finale anche nel caso di provvedimenti
recettizi. Si sottolinea, in particolare, I'introduzione del comma 5 che ha recepito la previsione
dei commi 9-bis, 9-ter e 9-quater, inseriti nell’articolo 2 della legge n. 241/1990, dall’articolo 1
del decreto-legge 9 febbraio 2012, n. 5, convertito, con modificazioni, dalla legge 4 aprile
2012, n. 35, in merito all’attivazione dei poteri sostitutivi in caso di inerzia



dellAmministrazione.

Il menzionato comma 5 prevede, nei casi di silenzio inadempimento, che decorso inutilmente il
termine per la conclusione del procedimento, comprensivo dell’eventuale termine di
sospensione di cui all’articolo 6, comma 1, o di cui all’articolo 6, comma 4, del nuovo

Regolamento, [l'interessato possa rivolgersi al soggetto titolare del potere sostitutivo
individuato ai sensi del citato comma 9-bis dell’articolo 2 della legge n. 241/1990. Tale
soggetto deve concludere il procedimento entro un termine pari alla meta di quello

originariamente previsto, attraverso le Strutture competenti o con la nomina di un
commissario.

Al riguardo, ai sensi del citato comma 9-bis, allo stato attuale I'interessato puo rivolgersi al
Direttore centrale/regionale/di coordinamento metropolitano competente territorialmente.

10. Risarcimento danni

L’articolo 10 del Regolamento disciplina le conseguenze di eventuali ritardi nella conclusione
dei procedimenti, escludendo dal risarcimento del danno ingiusto i casi riferibili all'inerzia o al
ritardo ascrivibili alle Istituzioni estere parti del procedimento.

*xxXxXx

Si richiama I'attenzione sulla necessita di tenere sotto stretto controllo e monitoraggio l'intera
gestione dell'iter istruttorio e procedimentale in relazione alle scadenze temporali fissate per i
diversi provvedimenti, nell’ottica di garantire il rispetto degli impegni assunti nei confronti
dell’'utenza, in termini di trasparenza ed efficienza nella gestione delle istanze e alla riduzione
dei termini di conclusione dei procedimenti, nonché per evitare le conseguenze
dell'inosservanza dolosa o colposa dei termini stessi che comporta il risarcimento per il danno
ingiusto cagionato al cittadino.

Considerate le novita introdotte con il Regolamento che si allega (Allegato n. 1) e il rilievo che
lo stesso assume nei rapporti dell’lstituto con cittadini e imprese, si invitano i Direttori e i
Responsabili delle Strutture centrali e territoriali a curarne la piu ampia diffusione.

Il Direttore Generale
Gabriella Di Michele



Sono presenti i seguenti allegati:

Allegato N.1

Cliccare sull'icona "ALLEGATI" per visualizzarli.



ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

Deliberazione N. "§ 4 1§

OGGETTO: Regolamento per la definizione dei termini di conciusione
dei procedimenti amministrativi al sensi dell'articolo 2 della legge 7
agosto 1990, n. 241.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
Sedutadel 21 [I(, 2020

Visto il D.P.R. 30 aprile 1970 n. 639,
Vista la Legge 9 marzo 1989 n. 88;

Visto il Decreto Legislativo del 30 giugno 1994 n. 479 e successive
modifiche e integrazioni;

Visto il D.P.R. 24 settembre 1997 n. 366;

Visto il D.P.R. del 22 maggic 2019 di nomina del Presidente deli'Istituto
Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. de! 24 febbraic 2020 di nomina del Vice Presidénte
dell’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M, del 16 dicembre 2019 relativo alla costituzione del

Consiglio di Amministrazione dell’Istituto Nazionale della Previdenza
Sociale;

Visto il D.M. del 13 gennaio 2017 di nomina de! Direttore generale
dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il Regolamento di organizzazione dell'Istituto, adottato con
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020;

Visto I'Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali dell'INPS adottato
con determinazione del’Organo munito dei poteri del Consiglio di
Amministrazione n. 119 del 25 ottobre 2019;
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Vista la legge 7 agosto 1990, n. 241 recante "Nuove norme in materia di

procedimento amministrativo e diritto di accesso ai documenti
amministrativi",;

Visto il decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, “Decreto semplificazioni”,
convertito, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020, n. 120, che
ha novellato la citata legge n. 241/1990;

Visto il Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, recante, tra le altre,
disposizioni in materia di qualita dei servizi pubblici;

Considerato che, in materia di previdenza e assistenza obbligatorie,
I'articolo 7 della legge 11 agosto 1973, n. 533, dispone che “(...) /a richiesta
dell'Istituto assicuratore si intende respinta a tutti gli effetti di legge,
quando siano trascorsi 120 giorni dalla data della presentazione, senza che
listituto si sia pronunciato”;

Visto il “"Regolamento per la definizione dei termini di conclusione dei
procedimenti a norma dellart. 2 della legge 7 agosto 1990, n. 241, cosi
come modificata dall‘art. 7 delfa legge n. 69 del 2009" adottato dall'Istituto
con determinazione presidenziale n. 47 del 2 luglio 2010;

Visto il "Regolamento interno suf procedimento amministrative e sul diritto
di accesso ai sensi della legge n. 241 del 1990 e successive modifiche e
integrazioni e del D.P.R. n. 184/2006" dell'IPOST, adottato con
determinazione commissariale n. 9 del 3 marzo 2009;

Visto il “"Regolamento sui termini dei procedimenti amministrativi”
dell'INPDAP, adottato con determinazione presidenziaie n. 204 del 2 luglio
2010;

Visto il “Regolamento per la determinazione dei termini dei procedimenti
amministrativi jn attuazione dell’art. 7 della legge 18 giugno 2009 n. 63"
del’lENPALS, adottato con determinazione presidenziale n. 26 del 15
ottobre 2010;

Ritenuto opportuno integrare i diversi Regolamenti ad oggi vigenti in un
testo organico che contenga la disciplina della definizione dei termini di

conclusione di tutti i procedimenti amministrativi di competenza
dell’'Istituto;

Tenuto conto che l'articolo 12, comma 2, del citato decreto-legge 16
luglio 2020, n. 76, ha stabilito che “Entro il 31 dicembre 2020 le
amministrazioni e gli enti pubblici statali provvedono a verificare e a
rideterminare, in riduzione, i termini di durata dei procedimenti di loro
competenza ai sensi dell'articolo 2 della legge 7 agosto 1990, n. 241";
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Ravvisata pertanto la necessitd di procedere all‘adozione di un nuovo
Regolamento che unitamente all‘esigenza di disciplinare in un unico testo
tutti procedimenti amministrativi attualmente gestiti dall‘Istituto, individui
i procedimenti per i quali occorra ridurre i relativi termini di conclusione in
osservanza al citato articolo 12 del d.l. 76/2020, in quanto superiori ai 30
giorni fissati dall‘articola 2, comma 2 della legge 241/1990;

Rilevato che nell’allegata Tabella A) al Regolamento sono stati indicati i
procedimenti amministrativi interessati dalla suddetta riduzione;

Tenuto conto che l‘adozione del Regolamento in parola si colloca
nell'ambito di una ridefinizione del rapporto con l'utenza in termini di
maggiore efficienza, efficacia e trasparenza, nonché tra i fattori costitutivi
del “Patto con l'utenza”, come, da ultimo, previstoe dal Consiglio di Indirizzo
e Vigilanza nella Relazione programmatica 2021-2023 acdottata con
deliberazione n. 10 del 20 maggio 2020;

Vista la relazione della Direzione generale;
Su proposta del Direttore generale vicario

DELIBERA

di adottare l'allegatc Regolamento per la definizione dei termini di
conclusione dei procedimenti amministrativi ai sensi dell’articolo 2 della
legge 7 agosto 1990, n. 241 e la relativa tabelia A), che costituiscono parte
integrante della presente deliberazione;

di dare mandato al Direttore generale di porre in essere, con cadenza
annuale, tutte le attivita necessarie a consentire l'adozione di eventuali
modifiche del predetto Regalamento finalizzate all‘aggiornamento dei
procedimenti inclusi nella tabella A) allegata.

La presente deliberazione viene trasmessa, ai sensi dell’art. 53, comma 2
del D.P.R, n. 639/1970, come sostituito dall’art. 8 della legge n. 88/1989,
al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e al Ministero dell’Economia
e delle Finanze.

IL SEGRETARIOQ IL PRESIDENTE
Gaetano Corsini Pasquale Tridico
F.to Corsini F.to Tridico
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REGOLAMENTO

PER LA DEFINIZIONE DEI TERMINI DI CONCLUSIONE DEI
PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

Dell’IsTiTtuTo NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

Ai sensi dell’articolo 2 della legge 7 agosto 1990, n. 241



aricciardi
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Articolo 1
(Ambito di applicazione)

1. Il presente Regolamento stabilisce i termini entro i quali devono essere
conclusi i procedimenti amministrativi di competenza dell'Istituto, che
prendano avvio ad istanza di parte o dufficio, come stabilito dalla legge
7 agosto 1990, n. 241.

2. Non sono disciplinati dal presente Regolamento:

a) i procedimenti amministrativi promossi con ricorso avverso un atto o
provvedimento amministrativo;

b) i procedimenti amministrativi nei quali i beneficiari siano selezionati
a seguito di procedure oggetto di specifici bandi di concorso, soggette
a vincoli finanziari e graduatorie;

c) i procedimenti relativi alla gestione del personale e all’acquisizione di
lavori, servizi e forniture, i quali sono disciplinati dalla normativa di
settore e dagli atti regolamentari interni emanati dall'Istituto.

3. Per i procedimenti per i quali i termini di conclusione siano previsti da
fonte legislativa o regolamentare anche interna all’lstituto si applicano i
rispettivi termini ivi indicati.

Articolo 2
(Durata del Procedimento)

1. I procedimenti di competenza dell’Istituto, avviati su domanda di parte
o d’ufficio, devono essere conclusi con un provvedimento espresso nel
termine stabilito, per ciascun procedimento, nella Tabella A) allegata al
presente Regolamento. I procedimenti non inclusi nella predetta Tabella
A dovranno essere conclusi nel termine previsto da altra fonte legislativa
o regolamentare, o in mancanza, nel termine di trenta giorni di cui
all’articolo 2 della legge 7 agosto 1990, n. 241.

2. Se la domanda & manifestatamente irricevibile, inammissibile,
improcedibile o infondata, il procedimento sard concluso con un
provvedimento espresso redatto in forma semplificata, la cui
motivazione consistera in un sintetico riferimento al punto di fatto o di

diritto ritenuto risolutivo ai sensi dell’articolo 2 della legge 7 agosto
1990. :

3. Per i procedimenti introdotti successivamente al presente Regolamento,
ove ricorrano le condizioni per la fissazione di un termine superiore ai 30
giorni, | termini saranno di volta in volta stabiliti attraverso
un’integrazione alla Tabella A} di cui al comma 1.
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Articolo 3
(Decorrenza dei termini)

1. 1i termine iniziale per i procedimenti di cui alla Tabella A) decorre dalla
data d’inizio ivi indicata, secondo le diverse fattispecie individuate.

2. Il termine iniziale dei procedimenti ad iniziativa di parte decorre dalla
data di ricevimento della domanda, completa di tutta la documentazione
richiesta per la tipologia di servizio/prestazione, sia nel caso essa
pervenga direttamente dall’interessato o da un suo intermediario sia per
il tramite del datore di lavoro.

Fanno eccezione le istanze indicate nella Tabella A) allegata per le quali
il termine iniziale del procedimento, ad iniziativa di parte, decorre da un
momento diverso in virtu di specifiche disposizioni normative.,

3. L'istanza deve essere presentata con le forme, nei modi e alle condizioni
previste dalle disposizioni legislative e regolamentari. Le domande
carenti degli elementi essenziali che consentano Iindividuazione
dellistante e dell’'oggetto della richiesta, ovvero non corredate della
documentazione prescritta dalle disposizioni normative e regolamentari
vigenti inerenti allo specifico procedimento, si consideranc come non
presentate e non danno luogo al decorso dei termini per la conclusione
del relativo procedimento.

4. Se la domanda & incompleta ma, comunque, sanabile o soggetta a
completamento, ne viene data comunicazione all'istante entro un
termine pari alla meta di quello fissato per la durata del procedimento,
o nel termine eventualmente diverso previsto da specifica disposizione
legislativa o regolamentare, con specificazione delle cause di irregolarita
o incompletezza. In questi casi, il termine per la conciusione del
procedimento decorre dalla data di ricevimento della regolarizzazione
della domanda. Nel caso in cui il perfezionamento della domanda sia
subordinato ad un’‘attivitd interna dell’Istituto il termine decorre,
comunque, dalla data di presentazione della domanda stessa.

5. Ai fini del decorso del termine in caso di procedimenti ad iniziativa di
parte, 'istanza si intende ricevuta dall’Istituto:

a) per le istanze inviate in modalita telematica, alla data in cui & stata
effettuata la trasmissione della singola domanda o del file contenente
pitt domande;

b) per le istanze inviate a mezzo posta raccomandata a/r, alla data di
consegna all’Istituto risultante dall’avviso di ricevimento, e, se la data
non risuita o sia comunque incerta, alla data risultante dal bollo
apposto sull’avviso medesimo dall’ufficio postale;
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c) per le istanze inviate a mezzo posta raccomandata senza avviso di
ricevimento, alla data risultante dal protocolio d’ingresso in Istituto;

d) per le istanze trasmesse con posta elettronica certificata (PEC), alla
data risultante dalla ricevuta informatica di avvenuta consegna;

e) per le istanze presentate direttamente presso una struttura
dell'Istituto, alla data di consegna risultante dalla ricevuta
contestualmente rilasciata dall’Istituto.

6. Con riferimento alle domande di pensione in regime internazionale,
l'istanza si intende ricevuta dall'Istituto:

a) per le istanze inviate in modalita telematica direttamente
alVIstituto, alla data in cui e stata effettuata la trasmissione della
singola domanda o del file contenente pit domande, completa dei
dati e dei documenti necessari;

b) per le istanze presentate alle Istituzioni estere e da esse inviate a
mezzo posta, alla data in cui I'Istituto riceve la domanda, completa
dei dati e dei documenti necessari, da parte dell’'Istituzione estera.

I dati e documenti necessari sono quelli contenuti nei formuiari di
collegamento comunitari per ['Unione europea, nei formulari di
domanda e di collegamento per le Convenzioni bilaterali e nel
formulario relativo al prospetto contributivo.

7.Qualora nel corso del procedimento la parte istante fornisca, per
qualsiasi motivo, nuovi documenti o notizie tali da modificare elementi
essenziali dell'istanza, la presentazione dei documenti o delle notizie
eguivale alla presentazione di una nuova istanza. In questo caso, Il
termine per la conclusione del procedimento decorre nuovamente e
integralmente dalla data di ricevimento di tali documenti o notizie.

Articolo 4
(Comunicazione di avvio del procedimento)

1. Fatti salvi i casi in cui sussistano ragioni d'impedimento derivanti da
particolari esigenze di celerita, il responsabile de! procedimento da
comunicazione dell'inizio del procedimento ai soggetti nei confronti dei
quali il provvedimento finale e destinato a produrre effetti, ai soggetti la
cui partecipazione al procedimento sia prevista da legge o Regolamento,
nonché ai soggetti, individuati o facilmente individuabili, ai quali possa
derivare un pregiudizio dal provvedimento.

2. I soggetti di cui al primo comma sono resi edotti dell’avvio del
procedimento mediante la comunicazione personale di cui al comma 4
de! presente articolo. Qualora, per il numero degli aventi titolo, la
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comunicazione personale risulti, per tutti o per taluni di essi, impossibile
o particolarmente gravosa nonché nei casi in cui vi siano particolari
esigenze di celerita, il responsabile del procedimento procede ai sensi
dell’art. 8, comma 3, della legge 7 agosto 1990, n. 241, mediante forme
di pubblicita da attuarsi con la pubblicazione di apposito atto, indicante
le ragioni che giustificano la deroga, sul sito istituzionale www.inps.it, o
mediante l'impiego di procedure di trasmissione telematica previste dal
decreto legislative n. 82 del 7 marzo 2005.

3. L'omissione, il ritardo o I'incompletezza della comunicazione puo essere
fatta valere solo dal soggetto nel cui interesse la comunicazione e
prevista, mediante segnalazione scritta al competente responsabile del
procedimento, il quale & tenuto a fornire gli opportuni chiarimenti o ad
adottare le misure necessarie nel termine di dieci giorni, anche ai fini
dei termini posti per l'intervento dell'interessato nel procedimento.

4. Nella comunicazione di avvio del procedimento, sia ad istanza di parte
che avviati d‘ufficio, ai sensi dell’articolo 8, comma 2, della legge 7
agosto 1990, n. 241 devono essere indicati:

a) l'oggetto del procedimento promosso;

b) I'ufficio, Funita organizzativa, il domicilio digitale
dell’lamministrazione e la persona responsabile del procedimento;

¢) la data di presentazione della relativa istanza;

d) la data entro la quale deve concludersi il procedimento e i rimedi
esperibili in caso di inerzia delll Amministrazione; |

e) le modalitd con le quali, attraverso il punto di accesso telematico di
cui all'articolo 64-bis del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o
con altre modalitd telematiche, & possibile prendere visione degli atti,
accedere al fascicolo informatico di cui all'articolo 41 del medesimo
decreto legisiativo, ed esercitare in via telematica i diritti previsti
dalla presente legge;

f) I'ufficio dove & possibile prendere visione degli atti che non sono
disponibili o accessibili con le modaiita di cui alla lettera e).

Articolo 5
(Comunicazione dei motivi ostativi all’accoglimento dell’istanza)
1. Nei casi previsti dall'art. 10-bis, comma 1, dellalegge 7 agosto 1990, n.

241, il responsabile del procedimento comunica tempestivamente
all’istante i motivi ostativi all'accoglimento della domanda presentata.

2. Entro il termine di dieci giorni dal ricevimento deila comunicazione,
Iistante ha il diritto di presentare per iscritto e sue osservazioni,
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eventualmente corredate anche da documenti.

La comunicazione di cui al comma 1 sospende il termine di cui all‘articolo
2 che ricomincia a decorrere dieci giorni dopo la presentazione delie
osservazioni o, in mancanza delle stesse, dalla scadenza del termine di
cui al comma 2 del presente articolo.

Nel caso in cui I'istante abbla presentato osservazioni, il responsabile del
procedimento & tenuto a dare ragione del loro eventuale mancato
accoglimento nella motivazione a base del diniego finale indicando gli
eventuali soli motivi ostativi ulteriori, conseguenza delie osservazioni.

Le disposizioni di cui ai commi precedenti non si applicano ai
procedimenti in materia previdenziale e assistenziale sorti a seguito di
istanza di parte ai sensi di quanto previsto dall’articolo 10bis della
all’articolo 2 della legge 7 agosto 1990, n. 241. ii.

Articolo 6
(Sospensione del termine)

Fatto salvo gquanto previsto dall’articolo 8, i termini possono essere
sospesi, per una sola volta e per un periodo non superiore a trenta
giorni, per I'acquisizione di informazioni-o di certificazioni relative a fatti,
stati o qualita non attestati in documenti gia in possesso dello stesso
Istituto o© non direttamente acquisibili presso altre pubbliche
amministrazioni. Si applicano le disposizioni deil’articolo 14, comma 2,
della legge 7 agosto 1990, n. 241.

L'espletamento  dell’istruttoria e di ogni altro adempimento
procedimentale sono considerati atti a rilevanza meramente interna e
strumentali rispetto all’adozione del provvedimento finale, e non
sospendono pertanto il decorso dei termini previsti.

I tempi necessari per l‘acquisizione di pareri e di valutazioni
indispensabili ai fini dell’adozione del provvedimento rientrano nel
computo dei termini previsti per i singoli procedimenti, qualora tali
pareri e valutazioni siano resi da professionisti o tecnici dipendenti
dell’Istituto.

I termini sono, altresi, sospesi nel periodo necessario all’'acquisizione di
informazioni o di certificazioni, relative a fatti, stati o qualita, provenienti
da Istituzioni estere, non attestati in documenti gia in possesso
dell’Istituto. Il termine riprende a decorrere dalla data in cui {'Istituto
riceve le informazioni o le certificazioni dall’Istituzione estera.
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Articolo 7
(Attivita consultiva)

1. Ove debba essere obbligatoriamente richiesto il parere di un organo
consultivo, il medesimo deve intervenire entro il termine stabilito dalla
legge o comunque entro il termine di venti giorni previsto dalla tegge 7
agosto 1990, n. 241 all’articolo 16, comma 1, o, nel caso in cui insorgano
esigenze istruttorie, entro it termine di cui all’articolo 16, comma 4, della
suddetta legge.

2. Nel caso in cui sia stato richiesto un parere facoltativo a organi,
amministrazioni o enti, lo stesso deve essere reso entro un termine
massimo di venti giorni come per legge, 0, nel casoc in cui insorganc
esigenze istruttorie, entro il termine di cui all’articolo 16, comma 4, delia
legge 7 agosto 1990, n. 241.

3. Decorso il termine senza che i pareri di cui ai precedenti commi 1 e 2
siano stati comunicati, VIstituto procede indipendentemente
dall’'espressione del parere.

4. 1l Responsabile del procedimento non pud essere chiamato a rispondere
degli eventuali danni derivanti dalla mancata espressione dei pareri,
fatto salvo il caso di omessa richiesta.

Articolo 8
(Valutazioni tecniche)

1. Laddove per espressa disposizione di legge o di Regolamento sia
previsto che per l'adozione di un provvedimento debbano essere
preventivamente acquisite le valutazioni tecniche di specifici organi o
enti e questi non provvedano 0 non rappresentino esigenze istruttorie di
competenza dell'Istituto nei termini prefissati dalla disposizione stessa
0, in mancanza, entro novanta giorni dal ricevimento della richiesta
come previsto dall’articolo 17, commi 1 e 3, della legge 7 agosto 1990,
n. 241, il responsabile del procedimento dovra chiedere le suddette
valutazioni tecniche ad altri organi dell'amministrazione pubblica o ad
enti pubblici che siano dotati di qualificazione e capacita tecnica
equipollenti, ovvero ad istituti universitari.

Articolo 9
(Termine finale del Procedimento)
1. I termini per la conclusione dei procedimenti si riferiscono alla data di

adozione del provvedimento finale anche nel caso di provvedimenti
recettizi.
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2. Nei provvedimenti rilasciati in ritardo su istanza di parte sono
espressamente indicati il termine previsto dalla legge ¢ dai regolamenti
e quello effettivamente impiegato.

3. Nei casi in cui il controllo sugli atti dell’amministrazione procedente
abbia carattere preventivo, il periodo di tempo relativo alla fase di
integrazione di efficacia del provvedimento non & computato ai fini del
termine di conclusione del procedimento. In calce al provvedimento
soggetto a controllo, il responsabile del procedimento indica |'ufficio
competente al controllo medesimo ed i termini, ove previsti, entro cui lo
stesso deve essere esercitato.

4. Ove non sia diversamente disposto, per i procedimenti di modifica di
provvedimenti gia emanati si applicano gli stessi termini finali indicati
per il procedimento principale.

5. Nei casi di silenzio inadempimento, decorso inutilmente il termine per la
conclusione del procedimento, comprensivo dell’eventuale termine di
sospensione di cui all‘articolo 6 comma 1, o di cui all’articolo 6, comma
4, del presente Regolamento, l'interessato puo rivolgersi al soggetto
titolare del potere sostitutivo individuato ai sensi dell’articolo 2, comma
9-bis, della legge 7 agosto 1990, n. 241, affinché entro un termine pari
alla meta di quello originariamente previsto, concluda il procedimento
attraverso le strutture competenti o con la nomina di un commissario.

Articolo 10
(Risarcimento danni)
1. Lstituto € tenuto al risarcimento del danno ingiusto cagionato in
conseqguenza dell'inosservanza dolosa o colposa del termine di

conclusione del procedimento in riferimento all’articolo 2-bis, comma 1
della legge 7 agosto 1990, n. 241.

2. L'Istituto non e tenuto al risarcimento del danno ingiusto cagionato
dall'inerzia o ritardo ascrivibili alle Istituzioni estere parti del
procedimento.

Articolo 11
(Pubblicazione)

1. Al presente Regolamento e alle eventuali successive modificazioni verra
data pubblicitd mediante pubblicazione sul sito Internet dell'Istituto e
nelle altre forme stabilite dalla Direzione Generale.
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TABELLA 4)

REGOLAMENTO PER LA DESINIZIONE DEF TERMIN? DI CONCLUSFONE DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI ¢ art, 2 delfa legge 7 agoste 1990, n. 241 ss.mm.il..

Pradotto/senitin : ks organitiative reaponsihilsdel SWq spofishbiedal provwe f Tarmine nkiale Termina per Il provvedimento
'- rovvadimento/procediments - protediments e AN e : i .
unita organizzativa competents per materia Funzionario titelore di Posizione .
incardinata nefla Diveziona Provinciate/Fillale | Organizzativa relativa alla unita organizzativa dataricezione della domanda
PENSIONE DI VECCHIALA N . N complets avvero data decorrenza 55 giorni
Metropalitana/Fliale provinciale/Agenzia competente per materia avvero .
. . del diritto se successive
complassa ovvero Agenzia Respensabile di Agenzia
unith organizrativa competente per materia Funzionario titolare di Pasitione data ricezione della domanda
PENSHQNE DI VECCHIAJA IN CUMULD EIN incardinata nella Direrione Provinclale/Filiale [Organizzativa relativa afla unitd organizzativa —_—
) o ) completa ewvers data decerrema 90 giorni
TOTALSZZAZIONE Metropolitana/Filiale pravinciale/Agenzia competente per materia ovvera . )
) | del diritto se successiva
complassa ovvero Agentia Responsabile di Agenzia
urith organitzativa competente per materia Funzionario titolare di Posizione .
incardinata nella Direzione Pravinciale/Filiale | Organizzativa relativa alla unitd organizzativa data ricezione delfa domanda
PENSIONE ANZIANITA/ANTICIPATA i ’ : i Haorg completa ovvero data decorrenta 55 giornt
Metrapaiitana/Filiale provingale/Agenzia competente per materia ovvarn - N
i N ) del diritto se successivo
complessa ovvera Ageniia Responsabile di Agenzia
ynith organizzativa campetente per rmateria Funzionaric titolare di Posizions data cicezione delta ;iamanda
PENSIONE ANZIANITAYANTICIPATA  IN incardinata mellz Direziona Provinciaie/Filiale | Organizzativa relativa alla unita organizzativa I
" e o . N compicta owvero data decorreniza 90 giomni
CUMULG € IN TOTALIZZAZIONE MetropolitanafFitiale provinciale/Agenzia competente per materia ovvero el diritto se suscassiva
compliessa cvvera Agenzia Responsabile di Agenzia
unith organizzati i Funzh fo i i Posizi
) rgan va co.mpetente‘ per mate-rla Funzlonario .uwlare i -P.nmz e data ricezione dells domanda
. incardinata nella Direzione Provinciale/Fitiale | Organizzativa relativa alla unita organizzativa L
PENSIONE DI INASILITA . . . ) completa ovvero data decorrenza 85 giormi
Metropolitana/Filiale provinchate/Agenzia competente per materia ovvero ) N
" o A def diritto se successivo
complessa ovvera Agenzia Responsabile di Agenzia
unita organizrativa competente per myaterla Funzionario titolare df Posizione data ricezione delia domanda
PENSIONE Of INABILITA'  # CUMULO EIN incardinata nella Direzione Provinciale/Filiale | Organizzativa relativa alla unitk arganizzativa "
. R e fa ) compieta ovverc data decorrenza 120 glorni
TOTAUZZAZIONE Metr Filiale prov fAg p per materia ovvero .
T A del dinitto se successiva
complessa ovvero Agenzia Responsabile di Agenzia
unith organizzativa competente per myateria Funzionario titolare di Posizione
PENSIONE Al SUPERSTIT! (REVERSIBILITAY) incardinata nelia D.ITEIIDHE P.rownclalejFlitale Organizzativa relativa alla um.ta organizzativa dota rkeziene della domanda 50 giorni
Metrapolitana/Filiale provinclate/Agenzia <competente per materia ovvero compieta
complessa ovvero Agenzlia Responsabile di Agenzia
unita organizzativa competente per materia Funzionaria titclare di Posizicns
PENSIONE As SUPERSTITI {REVERSIBILITA' IN incardinata nefta Direzione Provinciate/Filiale |Organizzativa relativa alla unitd organizzativa dataricezione della domanda 50 giomi
CUMULO E IN TOTALIZZAZIONE) Matropatitana/Filiate provinciale/Agenzt tomp per materia ovvero fomplets
complessa svvera Agenia Respansabile di Agenzia
wnita organizzativa competente per materia Funzionario titolare di Poshtione
PENSIONE Al SUPERSTITY GNDIRETTA] In:nrdmata'neua DEreuune Provinciale/Filiale | Organizzativa relativa alla unith organizzativa data ricezione della domanda 55 giom
Metropolitana/Filiate provincialefAgenzia competente per matera ovvera completa
tomplessa ouvere Agenta Responsabile di Agenzia
©nita organizzativa competente per materla Funzlonario titalare di Posizione
PENSIONE Al SUPERSTITE (INDIRETTA) IN CUMULO | incardinata nella Direzlone Provinciale/Fikiale  {COrganizzativa relativa alla ynita organizzativa dats ricerione della damanda 56 giormi
E IN TOTALIZZAZIONE Metropolitana/Filiale provindalefAgenzia competente per materia ovvera completa 8
complessa cuvero Agentia Responsabile di Agsniia
unitd erganiztativa competante par materia Funzionaric titclare di Posizione L
incardinatz nalla Qirezi Provinciale/Fiia} O rTati lativa all it anitrativa dataricezione della domanda
RICOSTITUZIONE PENSIONI FONDG FERROVIE ! rezione Provinciale/Hisle | Organiizativa reiativa alla unita prgan completa owvero datz decorrenza 115 giorni
Metropolitana/Filiale p fAgenal; P te par materiz owvero . L
; o . del diritto se successivo
complessa avvero Agania Responsabile di Agentis
unith organizzativa competente per matenia Fungionario titelare di Pesizione "
incardinata nalia Direzi Provinciate/Filial O Erzati lati ) ita anizzativa data ricezione della domanda
ASSEGNT ORDINARIG DI INVALIBITA ; ‘I[!llﬂnﬂ rv\f nciale/Filiale rgank iva relativa alla un' 3 organi i completa owere data decorrenza 85 giorni
Metropolitana/Filfale pi {efAg: P per miteria ovvero - )
f— . del diritto se successivo
complessa owvero Agentla Retpansabile di Agenzia
unita arganizzativa compstente per materia Funiianario titolare di Positione "
incardinsta nellz Direzi Psovinciale/Filiat fa izzativa refativa alla unitd amizzativa data sicezione delia domanda
PENSIONE DI INVALIDITA' SPECIFICA ) u:ulune _mvm: se/h |.a ol rganizzativa felaliva 3l unita organizzativ campiets ovwero data decorrenza 115 giorni
Metropolitana/Fifiale provinclale/Agentia competente per mateila cwvero - .
: _— - del diritto se successivo
compdessa ovvero Agenzia Responsabite di Agenzia
A::;:;r:‘:niu"au; cu_mpct:ntg pe_r;";;?:i? s -Fun:mnm;u;lm:ﬂ oi ::s:zmnimr i data ricazions della doranda
PENSIONE PRIVILEGIATA DI INABILTA' ! .M N _|r.e1|une ‘m\.a!nma © _ﬂ ¢ Tganizzativa relativa afla unita srganitativ completa ovvero data decorrenza 115 giernt
Metropalitana/Filiale provindsle/Agentia competenie per materfa ovvere ) .
. del diritto se successivo
camplessa ovvern Agenzia Respansabile di Agenifs
unith erganizzativa competente per materla Funzionarie titalare di Posiziene P
incardinata netla Direzione Prowinciate/Fiiial o izzati lativa alla itk izat data ricerione delia domanda
nata T IVa I IV nits organ; \va.
PENSIONE SUPPLEMENTARE netia ireziane Pravinciale/billale | Wrganizzativa raiativa alia onits organizza compfeta ovvero date decorrenza 55 giorni
Metropolitana/Filiale provinciale/Agenzia competente per materia ovverg . .
i N del dirftto se suceessiva
tomplessa owero Agenzia Responsahile i Agenzia
unity grganizzativa competente per matesia funzionarls titofare di Posizions N
incardinata nella Direzione Provinciale/Flliale [ Organfrzativa relativa alia unita arganizzativa data lcezione della domanda
SUPPLEMENTO DI PENSIONE ) redl inclale/Hl; & & completa avvero data decorranta 55 giomi
Metropokitana/Filizle provinciale/Agenzia campetents per materla ovvero . .
., N del dicitto se successive
complesss ovvere Agenzia Respansabite di Agentia
uniti organizzative competente per materia Funzionario titolare df Pasizione N
. . i, — N . . data ricerione delia domanda
incardinata nella Direzione Provinciale/Filizle | Organizzativa relativa alla unita organizzativa .
PENSIQRL FOND! SPECIALI " | completa avvers data decarrenza BS giorni
Metropolitana/Filiale provincale/Agenzia competente per materia ovvere
) ) det diritto se successivo
complessa ovvera Agentia fResponsablie di Agenzia
unith organizzativa competente per materia Funzionarie titolare di Posizione .
incardinata nelta Dire Provincigle/Fiiial Organizzativa relativa atla unith organizzativa data icezione della domanda
PENSION! CONVENZIONE INTERKAZIORALE retlone Provinciale/Filiale ) Urgani o org completa owvere data decorrenza 85 glorni
Metropolitana/Filiale provinciale/Agensia compelente par matana ovvero . N
. del diritto se successiva
complessa ovvero Ageniis Responsabile di Agenzia
unitd organizzativa competente per materia funrionario titalare di Posizione data ricetiose dellz demanda
RICOSTITUZIONE PENSION) CONVENZIONI incardinata nells Direziona ProvinciatefFillale §Qrganizzativa re&'{ﬂd‘;‘a}ig'l‘l‘nllé organizzativa .
INTERNAZIONALI completz ovvero data decorrenza 115 giaml

Metropolitana/Fiiiale provinciale/Agenzia
complessa ovvero Agenzia

competente per materia ovvere
Responsabile di Agenzia

det diritto se successivo
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TABEULA A HEGOLAMENTO PER LA DEFINIZIONE DE! TERMINT D! CONCLUSIONE DE! PROCEDIMENT! AMIMINISTRATIVI 8x ort, 2 delfa legge 7 agosto 1590, n, 241 ss.mm.ii..

frodotie/! éer_vi.iiu o

RICOSTITUZIONE PENSION! CONTRIBUTIVE

urnity organizzativa competents per materia
Incardinata nella Direzione Provindale/Filiate
Metropolitana/Fillale provinciale/Agenzia
complessa owero Ageniz

Soggetta responsablle del paovvedimento,
Ll procedlimento i

:'f'erﬁﬂr'éé_lnl_z'_i;ie ;

Funtionario titelare df Pasizions

corppatente per materia owvers
Responsabile df Agenzia

Organijrrativz relativa aila unitd organizzativa

RICOSTITUZIONT DA SUPPLEMENTO

unith arganizzativa competente per materia
incardinata nelta Direzione Provindiale/Filiale
Metropolitana/Filiale provindale/Agentia
complessa evverc Agenzia

Funzionario titolare di Posizione

competente per materia ovvero
Responsabile di Agenzia

Organizzativa relative alia unith organizzativa

RAICOSATUZIONI DOCUMENTAL

unita organizzativa competente per materia
Incardinata nella Direzions Provinciale/Filiate
Metropclitana/Filiale provindalefagenzia
complessa ovvers Agenzia

Funtionaria titotare di Posizione

competente per materia ovvers
Hesponsahile d| Agenzia

Organizzativa relativa alia unita erganirrativa

VAR. E DETRAZ D'IMPOSTA /RETTIFICA
CERT.FISCALE

uniti organlzzativa competente per materiz
incardinata neffa Direziona Provindale/Filiate
Metropalitana/Filizle provincisle/Agenzia
complessa ovverce Agenzia

Funzionario titolare 4i Posftione
Organizzativa refativa alla unith crganizzativa
competente per materia ovvero
Responsabile di Agenzla

RATEI A TITOLO Di REVERSHULITA'

unith organizzativa competente per materiz
incardinata nefla Direzione Provinciate/Filiate

Funzionaric titolare di Posiione

ry relativa alls unita organizzativa

Metropolitana/Fllizle previndale/Agenzia
complessa ovverc Agenzia

tompetente per materia ovvero
Responsabile di Agenzia

ALTRI RATEI

unitd organizzativa competente per materia
incardinata nelta Direzione Provindiale/Fitiale
Metropalitana/Filiale provinciale/agenzta
complessa cwverc Agentia

Funzionario titolare di Posizione

Organizzativa relativa alla unita arganizzativa

competente per matasia ovvero
Responsabile di Agenzia

NOTIFICA PRESTAZION! iNDEBITE

unity organizzativa competente per materia
incardinata nela Direzions Provinciale/Fillale
Metropolitana/Fillate provinciate/Agenzia
complessa ovvero Agenzia

Funzienarlo titelare di Posizlone

Qrganizzativa relativa aila unita organirzativa

competente per materia ovvero
Responsabile di Agenzla

CAMBIO UFFICIC PAGATORE

URita organizzativa competents per matera
incardinata nella Direzione Provinciale/Filiale
ety fFillate p iabefAgent!
complessa ovvera Agentia

Funzionario titotare df Posizione
Qrganizzativa relative alia unita or

competente par materia awerd
Responsabile di Agenzia

ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO

unitd organizzative competente per materia
incardinata nella Dicezione Provinciale/Filiale

| fFifiaie pro le/Aganzia
camplessa ovvers Aganzia

Metrap

Funzionaric titolare di Posizéone

Organirrativa refativa alls unith arganizzativa

competeale per matera ovvero
Responsabile df Agenzta

SISTEMAZICNE DELLA PGSIZIONE ASSICURATIVA
: SUISTANZA

Unith organizzativa competente per materia

Incardinata nella Direzione Pr iale/Filiale

Funzienario titelare di Posiziane

Metropelitana/Filiale provinciale/Agentia
cemplessa ovvero Agentis

[s] jva relativa aila unita organizrativa
campetente per materia owere
Responsabile di Agenziz

RICONOSCHMENTC DELLA CONTRIBUZIONE

FIGURATIVA Al SOGGETT! ELETTI AL PARLAMENTO

NAZIONALE ED EUROPEQ E NEICONSIGL
REGIONALI

unita organitzativa competente per matetiz
incardinata nefla Diredione Provinciale/Filiale
Metropolitana/Fitiale provindale/Agenzia
complassa ovvero Agenzia

Funzlonario titolare di Pashione

Crganizzativa relativa alla unita organizzativa

competente per materia owera
Responsabife di Agerzia

RICONOSCIMENTO DELLA CONTRIBUZIONE
FIGURATIVA Al SOGGETTT COLLOCATT IN
ASPETTATIVA SENZA ASSEGNI PER
SVOLGIMENTO ATTIVITA” SINDACALE

tearn competente per mataria incardinato
nelfa Dirgzione ¢entrale Entrate {lavoratori
pubbliet)

Funzionario titolare i Pasizione
Qrganirzativa relativa alfa unitd organiczativa
competente per materia

unitd arganizzativa competente per materia

Incardinata nella Diretlone Provinciale/Filials
Metropolitana/Filisle provincale/Agenzia

camplessa ovvers Agentia (favoratar privati}

Funzionario titolare di Fosizione

Qrganizzativa relativa affa unsita organizzativa

competents per materia ovvera
Responsabile di Agenaia

RISCATTI ai fini pensionisticl o previdenziali

uhita organizzativa competente per materia
incardinata nelia Direzione Provinclale/Fllisie
Metropolitana/Fillale provinciale/Agentia
complessa ovvero Agenziz

Funzlonasia titolare di Posizione

competente per matetia

Organizzativa relativa alla unita organizzativa

RICONGILINZIONI ai finl pensionistici

unith organizzativa competents per materia
incardinata nella Direzione Provinclate/Filiale
Metropalitana/Filiale provinclale/Agenzia
complessa ovvero Agenzia

Funzionario titolare di Pasizione

competente per materia

Organizzativa relativa alla unita organizzativa

RIDUZIGNE SANZIONI CIviLt

unith grganizzativa competente per materia
incardinata nella Direzione Provinciale/Filiale
Metropalitana/Fikale provincisfe/Ageniia
complessa ovvero Agenzia

Funzionario titalare di Posiziane

campetenta per matesia

Orpanizzativa relativa alla unita arganizzativa

SGRAVIO/SOSPENSIDNE DA ISCRIZIONE A RUOLD

unith organlzzativa competente per materia
incardinata nella Direziene Provintiale fFiliaie
poli {Flliafe provinciale/Agenzia

camplessz ovvera Agenziz

Funzionaric titolare di Posizione

competante per materiz

Qrganizzativa relativa aila unitd organizzativa

RIMBORSI DI CONTRIBUZIONE INDERITA

unitd organizzativa competente per materia
incardinata nelia Direzione Provinciale/Filiale
Metropelitana/Filiale provincislefAgenzia
complessa avvero Agen2ia

Funzionario titofare di Poslzione

competente per materia

Organizzativa relativa alla unith organizzativa

dell'interessato

o erming perfl prodvedimests
data riceztone della demanda
completa ovvere data decarrenza 85 ghorni
del diritto se successivo
data ricezione deffa domanda
complets ovvern data decorrenza 85 giorni
del diritto s¢ successivo
dati ricezione della domanda _—
85 giorni
compieta
data ricetione delia domanda _—
&0 giorni
completa
data ricoziane deffa domanda -
55 gioeni
completa
data ricezione della domanda -
55 giorni
compieta
data delf'accertamento dellindebita 85 giomi
datari delia 5 grorni
completa
data ricezione delia domanda N
55 giarni
completa
data riceziane delia domanda 80 giomi
completa
data df ricerione delfa
documentazione inviats dal dutare 83 piomi
i lavoro
data ¢t ricezione deffa
documer inviata dai 85 giomni
datore di lavara
data ricezione della domanda 85 giorni
completa
data ricezicne defta damanda 85 giozni
completa
data ricezione della domanda .
&0 giornl
completa
data ricerione della domanda 45 giorni
completa
data dt ricezione della
documentazione da parte 90 giorni

RIMBORSO D4 DEPOSITC CAUZKONALE

unitd organizzativa competenta per materia
ineardinata nella Diretione Provinciale/Filiate
Metropalitana/Fitiale provindate/Agearia
comptessa ouvero Agentia

Funzienariqitalacs ¢i Posizions

competente per materia

Organizzativa relativa alta unita erganizzativa

data di ricezione deliz

di lavero

documentazione da parte del datore

90 giorni
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TABELLA A)

REGOIAMENTOQ PER LA DEFINIZIONE DE! TERMING B CONCLUSIONE DEf PROCEDIMENT! ARMINISTRATIVY ex #rt. 2 delle fegge 7 agosto 1990, p. 241 ss.mm.fi.

P;od.nt_‘_iu'js.t.’._wlxlo.

-unitd drganilerativa respodisablic del

PUBBLICHE {ESCLUSI GU ISTITUTI SCOLASTICI
STATALI ED | CENTR! PROVINCIALI PER
L'iSTRUZIONE DEGLI ADULT] - CPIA}

ISCRIZIONE PERSONE GIURIDICHE ALLE GESTION|

teamn competente per materla incardinate
nella Direziene centrale Entrate {tavarator
pubblici)

'j SORgEtO respay
| prowvedimentofprocedimenta =

bife det provvedi
" procediments

. :!eiptfﬁé'im_\i:laia -

: Iehﬁin_e p_éf.t_l pr'nweq‘mg.ntq

Funzionario titolsre di Posizione
Organizzativa refativa al team competents
per matesda

data ricazione delia domands
compieta

45 piorni

iSTITUTI SCOLASTICI STATAL ED § CENTRI

CPIA)

VARIAZIONE E CESSAZIONE PERSONE GIURIDICHE
ISCRITTE ALLA GESTICNE PUSBLICA {ESCLUSI GLI

PROVINCIALI PER LISTRUZIONE DEGLL ABULTE -

team competente per materia incardinato
nella Direzione centrale Entrate {lavoratori
pubblici)

Funzivnario titolare di Pesizione
Organizzativa relativa al team competente
per materia

data ricezione della domanda
compieta

45 giami

PER ENCARICHI SINDACALL

AUTORIZZAZIONE VERSAMENTO CONTRIBUZIONE
AGGIUNTIVA PER LAVGRATOR! 1N ASPETTATIVA
SENZA ASSEGNI O DISTACCHI CON RETRIBUZIONE

team competente per materia incardinato
nelta Direzione centrale Entrate (lavaratori
guhbblici)

Funztonaria titolare di Posizione
Crganizzativa refativa al team competente
per materla

data di ricezione della
dacumentazione completa

B3 giorni

delta contribuzione indebita)

TRASFEREMENTO D] CONTRIBUTI AD ALTRG ENTE
PREVIDENZIALE ( ad esclusione del trasferimento

unitd organizzativa competente per materiz

incardinata neita Direzione Provinciale/Filiale
fFiliale provinclale/Agentia

complessa avvere Agenzia

etr

Funzionario titolare di Pasizione
Organizzativa relativa alla unita crganiezativa
competente per materia

data ricezione defla domanda
completa

145 giorni

INVALIDITA' CIVILE + RICONOSCIMENTO

unitd organizzativa competente per materia
incardinatz nelfa Direzione Provindiale/Filiale
MetropolitanafFiliale provinciale/Agentia
complessa avvero Agenzia

Funzionario titolare di Posizione
Grgamizzativa relativa alla unith organizzativa
comgetente per materia

data ricezione da parte deli'INPS del
verbale sanitarlo trasmesso dalia
ASL

45 giorni

INVALIDITA' CIVILE - PAGAMENTO

unitd arganizzativa competente par materia
incardinata nalia Direzione Provinciale/Filiale
et i {Filiale provindale/Agentia
complessa awverc Agenzia

Funzignarlo titalare 4i Posizione
Crganizzativa refativa alla unita arganizzativa
competente per materia

data di presentazione delfa domanda
amministrativa completa
{madelo AP7Q)

45 giorni

INVALIDEYA' CIVILE NELLE REGION! NON
CONVENZIONATE

unita organizzativa competente per materiz
incardinata nelfa Direzione Provindlale/Filiale
Metropolitana/Filiale provindale/Agentia
complessa owvere Agenzia

Funzionario titelare di Posizione
Crganizzativa relativa alla unith arganizzativa
compstentes per materia

data di presentazione delia domanda
amministrativa completa
{mode'lo AP70)

119 glorni

0.5, Agricala / Tratt. Spec. Agric.

unita arganizzativa competente prr materla
incardinata nelia Direzione Provinciale/Filiale
MetrapolitanafFiliale provinciale/Agenzia
complessa ovverc Agenzia

funzionario titelare di Posizione
Orgarizzativa relativa alla yniti organizrativa
competents per materia

data di pubblicazione elenchi
naminativi

115 giornl

WASp! anticipata

unitd organizzativa competente per mateda
incardinata nella Dirszione Provinciaie/Filiale
Metropalitana/fFilisle provindale/Agenzia
complessa ovverc Agenzia

Funzionario titolare di Positione
Organizzativa refativa alfa unita organizzativa
competente per materia

data di presentazions delfa domanda
compietz

55 giorni

DIs-COLL

units organizzativa competenta par materia
incardinata nella Direxione Provinciale/Filiale
Metropalitana/Filiale provincale/Agenzia
complessx ovvera Agentia

Funzionarie titolare di Posizione
Organizzativa relativa alla units azganizzativa
competente per neateriz

data di presentazione della domandaj
completa

50 giorn!

TRATTAMENT! DI FAMIGLIA PAGAMENTO RIRETTO

unitd organizzativa competente per materia
incardinata nella Direzione Provinciale/Filiale
MetropolitanafFillaje provinciaie/Agenia
complassa cvvera Agentia

Funzianario titalare di Pasizione
Qrganizzativa relativa zlfa unitd organizzativa
competente per materia

data di presentazione delfa damanda
completa

55 giorni

ASSEGN! PER IL NUCLEQ FAMILIARE OPERAI
AGRICOL!

unita organizzative competente per materia
incardinata nells Direzicne Provincisle/Fillale
Metropolitana/Filiale provindale/Agantia
complessa owvers Agenzia

Funzionario titolare di Poshione
Organizzativa relativa afla unita organizzativa
competente per materia

data di pubblicazione efenchi
nominathvi

115 glomi

CIG GRDINARIA

unita erganizzative cotpetente per materla
incardinata nelfa Direrione Provindlale/Filiake
Matropolitana/Filiale provindale

Direttore provincisle/Diretrore di filiale
metrapolitana/Direttore di fikale provinciale

data di pretentazione defla domanda
completa

75 giami

CIG STRACRDINARIA

unitd organizzativa competente per materia
incardinata aella Diretione Provinclale/Filisle
Metrapalitana/Filiaie provinctale

Direttare pravinciale/Direttore di fillale
metropolitana/Direstore di filisle provincial

data di presentazione della demanda
complet

45 giorni

SUSSIDE LAVORI SOCIALMENTE $TIL

unita organitzativa competente per materia
ineardinata nefla Direzione Provinciale/Filiale
Metrapolitana/Filiale provinciale/Agentia
compleysa owera Agenzia

Funzionario titolare di Pasizione
Organizeativa relative afla unitd organizzativa
tompetente per materla

data ricezione deli'elence
nominativa inviato dzlle Regionl

55 glorni

INDENNITA D MALATTIA

<nith organizzativa competente per materia
incardinata nelia Direzione Provinciate/Filiale
Metropalitana/Filizle provinciale/Agentia
complessa avvero Agenzia

Funzionaric titolare di Poslzione
Organizzativa reiativa alla unita organizzativa
competente per materia

data ricezione dela domanda
completa

55 giomi

INDENNITA DI MATERNITA

units organizzativa competents per materiz
incardinata nella Direzfone Provinciale/Fillale
Metropolitana/Filiate provinclale/Agenzia
complessa ovvern Agenzia

Funtionaris titelare di Posizione
Organizzativa relativa alla unitad organizzativa
competente per materia

data ricezione della domanda
completa

5% giorni

AZION! SURROGATORIE

unita crgahizzativa competente per materia
incardinata nalla Direzione Provindiale/Filiate
Metropalitsna/filiale provincizlefAgenzia
complessa ovvero Agentia

Funzienario titolare di Posizione
Organizzativa refativa aliz unitd arganizzativa
corpetente per materia

data ricezione delfa demanda
complata

85 giorni

Ragina-2-did
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TABELLA A) REGOLAMENTQ PER LA DEFINIZIONE DEI TERMINI Dt CONCLUSIONE DE! PROCEDIMENT! AMMINISTRATIV! ex art, 2 delln legge 7 agosto 1990, . 241 ss.omi.,

Prodotto/Servizio

-unlta orgarilzastiva rasponsabité det -
provvadimento/procedimente

PRESTITI PLURIENNALL

unitd arganizzativa competente per materis

Soggetto bite del provadin !
| procedimento’ =

*Hemminginkiate

UL T Tarivine per l prowvedimento

Funzierarie titolare di Posiziane

data ricezione della domanda

incardinata neila Direzlone Provinciale/Fifiale | Organizzativa refativa alfa unitk organizzativa completa 75 glorni
Metrapolitana compatente per materia 8
team competenta ger materia incardinato nella
Direziane enirale Patrimenlo ed Furzionario titolare di Posizione data riceziane delts domanda
MUTUt individuaH al soci delle cooperative edilizie | Investimenti/Gestione e ragionalizazione del Qrganizrativa refativa al team competente compieta BS giarni
patrimonio strumentale, programmarione laverl par materia P
& mutuf a cooperstive edilitie « enti
units organizzativa competente per materia . : . " N
| Filiat data ricezio: ella domanda L
MUTUL POTECAR EDRIA Insardinata nella Diretione Provinciale/Filisle | D Crore provindale/Birettare Fillaie ata ricezione & 75 giorni
Y Metropalitana completa
Metrapolitana
unita teria
i'ncard;r:::'z:ﬁ::;:r:::::t:nw' pe‘;l’:faﬁfir:l!e Funzionario titolare di Pasizlone data ricezione della domanda
ASSEGNQ SGOALE .“ . ! ,m‘,ﬂn“ . Organizzativa relativa alla unitd arganizzativa 45 giorni
Metropolitana/Filiale provinciale/Agenzia ) campieta
N competente per materia
complessa ovvera Agenzia
r’/

Pagina4ddid
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ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

Deliberazione N. "§ 4 1§

OGGETTO: Regolamento per la definizione dei termini di conciusione
dei procedimenti amministrativi al sensi dell'articolo 2 della legge 7
agosto 1990, n. 241.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
Sedutadel 21 [I(, 2020

Visto il D.P.R. 30 aprile 1970 n. 639,
Vista la Legge 9 marzo 1989 n. 88;

Visto il Decreto Legislativo del 30 giugno 1994 n. 479 e successive
modifiche e integrazioni;

Visto il D.P.R. 24 settembre 1997 n. 366;

Visto il D.P.R. del 22 maggic 2019 di nomina del Presidente deli'Istituto
Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. de! 24 febbraic 2020 di nomina del Vice Presidénte
dell’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M, del 16 dicembre 2019 relativo alla costituzione del

Consiglio di Amministrazione dell’Istituto Nazionale della Previdenza
Sociale;

Visto il D.M. del 13 gennaio 2017 di nomina de! Direttore generale
dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il Regolamento di organizzazione dell'Istituto, adottato con
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020;

Visto I'Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali dell'INPS adottato
con determinazione del’Organo munito dei poteri del Consiglio di
Amministrazione n. 119 del 25 ottobre 2019;
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Vista la legge 7 agosto 1990, n. 241 recante "Nuove norme in materia di

procedimento amministrativo e diritto di accesso ai documenti
amministrativi",;

Visto il decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, “Decreto semplificazioni”,
convertito, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020, n. 120, che
ha novellato la citata legge n. 241/1990;

Visto il Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, recante, tra le altre,
disposizioni in materia di qualita dei servizi pubblici;

Considerato che, in materia di previdenza e assistenza obbligatorie,
I'articolo 7 della legge 11 agosto 1973, n. 533, dispone che “(...) /a richiesta
dell'Istituto assicuratore si intende respinta a tutti gli effetti di legge,
quando siano trascorsi 120 giorni dalla data della presentazione, senza che
listituto si sia pronunciato”;

Visto il “"Regolamento per la definizione dei termini di conclusione dei
procedimenti a norma dellart. 2 della legge 7 agosto 1990, n. 241, cosi
come modificata dall‘art. 7 delfa legge n. 69 del 2009" adottato dall'Istituto
con determinazione presidenziale n. 47 del 2 luglio 2010;

Visto il "Regolamento interno suf procedimento amministrative e sul diritto
di accesso ai sensi della legge n. 241 del 1990 e successive modifiche e
integrazioni e del D.P.R. n. 184/2006" dell'IPOST, adottato con
determinazione commissariale n. 9 del 3 marzo 2009;

Visto il “"Regolamento sui termini dei procedimenti amministrativi”
dell'INPDAP, adottato con determinazione presidenziaie n. 204 del 2 luglio
2010;

Visto il “Regolamento per la determinazione dei termini dei procedimenti
amministrativi jn attuazione dell’art. 7 della legge 18 giugno 2009 n. 63"
del’lENPALS, adottato con determinazione presidenziale n. 26 del 15
ottobre 2010;

Ritenuto opportuno integrare i diversi Regolamenti ad oggi vigenti in un
testo organico che contenga la disciplina della definizione dei termini di

conclusione di tutti i procedimenti amministrativi di competenza
dell’'Istituto;

Tenuto conto che l'articolo 12, comma 2, del citato decreto-legge 16
luglio 2020, n. 76, ha stabilito che “Entro il 31 dicembre 2020 le
amministrazioni e gli enti pubblici statali provvedono a verificare e a
rideterminare, in riduzione, i termini di durata dei procedimenti di loro
competenza ai sensi dell'articolo 2 della legge 7 agosto 1990, n. 241";
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Ravvisata pertanto la necessitd di procedere all‘adozione di un nuovo
Regolamento che unitamente all‘esigenza di disciplinare in un unico testo
tutti procedimenti amministrativi attualmente gestiti dall‘Istituto, individui
i procedimenti per i quali occorra ridurre i relativi termini di conclusione in
osservanza al citato articolo 12 del d.l. 76/2020, in quanto superiori ai 30
giorni fissati dall‘articola 2, comma 2 della legge 241/1990;

Rilevato che nell’allegata Tabella A) al Regolamento sono stati indicati i
procedimenti amministrativi interessati dalla suddetta riduzione;

Tenuto conto che l‘adozione del Regolamento in parola si colloca
nell'ambito di una ridefinizione del rapporto con l'utenza in termini di
maggiore efficienza, efficacia e trasparenza, nonché tra i fattori costitutivi
del “Patto con l'utenza”, come, da ultimo, previstoe dal Consiglio di Indirizzo
e Vigilanza nella Relazione programmatica 2021-2023 acdottata con
deliberazione n. 10 del 20 maggio 2020;

Vista la relazione della Direzione generale;
Su proposta del Direttore generale vicario

DELIBERA

di adottare l'allegatc Regolamento per la definizione dei termini di
conclusione dei procedimenti amministrativi ai sensi dell’articolo 2 della
legge 7 agosto 1990, n. 241 e la relativa tabelia A), che costituiscono parte
integrante della presente deliberazione;

di dare mandato al Direttore generale di porre in essere, con cadenza
annuale, tutte le attivita necessarie a consentire l'adozione di eventuali
modifiche del predetto Regalamento finalizzate all‘aggiornamento dei
procedimenti inclusi nella tabella A) allegata.

La presente deliberazione viene trasmessa, ai sensi dell’art. 53, comma 2
del D.P.R, n. 639/1970, come sostituito dall’art. 8 della legge n. 88/1989,
al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e al Ministero dell’Economia
e delle Finanze.

IL SEGRETARIOQ IL PRESIDENTE
Gaetano Corsini Pasquale Tridico
F.to Corsini F.to Tridico

w
N
’\

\





REGOLAMENTO

PER LA DEFINIZIONE DEI TERMINI DI CONCLUSIONE DEI
PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

Dell’IsTiTtuTo NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

Ai sensi dell’articolo 2 della legge 7 agosto 1990, n. 241
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Articolo 1
(Ambito di applicazione)

1. Il presente Regolamento stabilisce i termini entro i quali devono essere
conclusi i procedimenti amministrativi di competenza dell'Istituto, che
prendano avvio ad istanza di parte o dufficio, come stabilito dalla legge
7 agosto 1990, n. 241.

2. Non sono disciplinati dal presente Regolamento:

a) i procedimenti amministrativi promossi con ricorso avverso un atto o
provvedimento amministrativo;

b) i procedimenti amministrativi nei quali i beneficiari siano selezionati
a seguito di procedure oggetto di specifici bandi di concorso, soggette
a vincoli finanziari e graduatorie;

c) i procedimenti relativi alla gestione del personale e all’acquisizione di
lavori, servizi e forniture, i quali sono disciplinati dalla normativa di
settore e dagli atti regolamentari interni emanati dall'Istituto.

3. Per i procedimenti per i quali i termini di conclusione siano previsti da
fonte legislativa o regolamentare anche interna all’lstituto si applicano i
rispettivi termini ivi indicati.

Articolo 2
(Durata del Procedimento)

1. I procedimenti di competenza dell’Istituto, avviati su domanda di parte
o d’ufficio, devono essere conclusi con un provvedimento espresso nel
termine stabilito, per ciascun procedimento, nella Tabella A) allegata al
presente Regolamento. I procedimenti non inclusi nella predetta Tabella
A dovranno essere conclusi nel termine previsto da altra fonte legislativa
o regolamentare, o in mancanza, nel termine di trenta giorni di cui
all’articolo 2 della legge 7 agosto 1990, n. 241.

2. Se la domanda & manifestatamente irricevibile, inammissibile,
improcedibile o infondata, il procedimento sard concluso con un
provvedimento espresso redatto in forma semplificata, la cui
motivazione consistera in un sintetico riferimento al punto di fatto o di

diritto ritenuto risolutivo ai sensi dell’articolo 2 della legge 7 agosto
1990. :

3. Per i procedimenti introdotti successivamente al presente Regolamento,
ove ricorrano le condizioni per la fissazione di un termine superiore ai 30
giorni, | termini saranno di volta in volta stabiliti attraverso
un’integrazione alla Tabella A} di cui al comma 1.
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Articolo 3
(Decorrenza dei termini)

1. 1i termine iniziale per i procedimenti di cui alla Tabella A) decorre dalla
data d’inizio ivi indicata, secondo le diverse fattispecie individuate.

2. Il termine iniziale dei procedimenti ad iniziativa di parte decorre dalla
data di ricevimento della domanda, completa di tutta la documentazione
richiesta per la tipologia di servizio/prestazione, sia nel caso essa
pervenga direttamente dall’interessato o da un suo intermediario sia per
il tramite del datore di lavoro.

Fanno eccezione le istanze indicate nella Tabella A) allegata per le quali
il termine iniziale del procedimento, ad iniziativa di parte, decorre da un
momento diverso in virtu di specifiche disposizioni normative.,

3. L'istanza deve essere presentata con le forme, nei modi e alle condizioni
previste dalle disposizioni legislative e regolamentari. Le domande
carenti degli elementi essenziali che consentano Iindividuazione
dellistante e dell’'oggetto della richiesta, ovvero non corredate della
documentazione prescritta dalle disposizioni normative e regolamentari
vigenti inerenti allo specifico procedimento, si consideranc come non
presentate e non danno luogo al decorso dei termini per la conclusione
del relativo procedimento.

4. Se la domanda & incompleta ma, comunque, sanabile o soggetta a
completamento, ne viene data comunicazione all'istante entro un
termine pari alla meta di quello fissato per la durata del procedimento,
o nel termine eventualmente diverso previsto da specifica disposizione
legislativa o regolamentare, con specificazione delle cause di irregolarita
o incompletezza. In questi casi, il termine per la conciusione del
procedimento decorre dalla data di ricevimento della regolarizzazione
della domanda. Nel caso in cui il perfezionamento della domanda sia
subordinato ad un’‘attivitd interna dell’Istituto il termine decorre,
comunque, dalla data di presentazione della domanda stessa.

5. Ai fini del decorso del termine in caso di procedimenti ad iniziativa di
parte, 'istanza si intende ricevuta dall’Istituto:

a) per le istanze inviate in modalita telematica, alla data in cui & stata
effettuata la trasmissione della singola domanda o del file contenente
pitt domande;

b) per le istanze inviate a mezzo posta raccomandata a/r, alla data di
consegna all’Istituto risultante dall’avviso di ricevimento, e, se la data
non risuita o sia comunque incerta, alla data risultante dal bollo
apposto sull’avviso medesimo dall’ufficio postale;
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c) per le istanze inviate a mezzo posta raccomandata senza avviso di
ricevimento, alla data risultante dal protocolio d’ingresso in Istituto;

d) per le istanze trasmesse con posta elettronica certificata (PEC), alla
data risultante dalla ricevuta informatica di avvenuta consegna;

e) per le istanze presentate direttamente presso una struttura
dell'Istituto, alla data di consegna risultante dalla ricevuta
contestualmente rilasciata dall’Istituto.

6. Con riferimento alle domande di pensione in regime internazionale,
l'istanza si intende ricevuta dall'Istituto:

a) per le istanze inviate in modalita telematica direttamente
alVIstituto, alla data in cui e stata effettuata la trasmissione della
singola domanda o del file contenente pit domande, completa dei
dati e dei documenti necessari;

b) per le istanze presentate alle Istituzioni estere e da esse inviate a
mezzo posta, alla data in cui I'Istituto riceve la domanda, completa
dei dati e dei documenti necessari, da parte dell’'Istituzione estera.

I dati e documenti necessari sono quelli contenuti nei formuiari di
collegamento comunitari per ['Unione europea, nei formulari di
domanda e di collegamento per le Convenzioni bilaterali e nel
formulario relativo al prospetto contributivo.

7.Qualora nel corso del procedimento la parte istante fornisca, per
qualsiasi motivo, nuovi documenti o notizie tali da modificare elementi
essenziali dell'istanza, la presentazione dei documenti o delle notizie
eguivale alla presentazione di una nuova istanza. In questo caso, Il
termine per la conclusione del procedimento decorre nuovamente e
integralmente dalla data di ricevimento di tali documenti o notizie.

Articolo 4
(Comunicazione di avvio del procedimento)

1. Fatti salvi i casi in cui sussistano ragioni d'impedimento derivanti da
particolari esigenze di celerita, il responsabile de! procedimento da
comunicazione dell'inizio del procedimento ai soggetti nei confronti dei
quali il provvedimento finale e destinato a produrre effetti, ai soggetti la
cui partecipazione al procedimento sia prevista da legge o Regolamento,
nonché ai soggetti, individuati o facilmente individuabili, ai quali possa
derivare un pregiudizio dal provvedimento.

2. I soggetti di cui al primo comma sono resi edotti dell’avvio del
procedimento mediante la comunicazione personale di cui al comma 4
de! presente articolo. Qualora, per il numero degli aventi titolo, la
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comunicazione personale risulti, per tutti o per taluni di essi, impossibile
o particolarmente gravosa nonché nei casi in cui vi siano particolari
esigenze di celerita, il responsabile del procedimento procede ai sensi
dell’art. 8, comma 3, della legge 7 agosto 1990, n. 241, mediante forme
di pubblicita da attuarsi con la pubblicazione di apposito atto, indicante
le ragioni che giustificano la deroga, sul sito istituzionale www.inps.it, o
mediante l'impiego di procedure di trasmissione telematica previste dal
decreto legislative n. 82 del 7 marzo 2005.

3. L'omissione, il ritardo o I'incompletezza della comunicazione puo essere
fatta valere solo dal soggetto nel cui interesse la comunicazione e
prevista, mediante segnalazione scritta al competente responsabile del
procedimento, il quale & tenuto a fornire gli opportuni chiarimenti o ad
adottare le misure necessarie nel termine di dieci giorni, anche ai fini
dei termini posti per l'intervento dell'interessato nel procedimento.

4. Nella comunicazione di avvio del procedimento, sia ad istanza di parte
che avviati d‘ufficio, ai sensi dell’articolo 8, comma 2, della legge 7
agosto 1990, n. 241 devono essere indicati:

a) l'oggetto del procedimento promosso;

b) I'ufficio, Funita organizzativa, il domicilio digitale
dell’lamministrazione e la persona responsabile del procedimento;

¢) la data di presentazione della relativa istanza;

d) la data entro la quale deve concludersi il procedimento e i rimedi
esperibili in caso di inerzia delll Amministrazione; |

e) le modalitd con le quali, attraverso il punto di accesso telematico di
cui all'articolo 64-bis del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o
con altre modalitd telematiche, & possibile prendere visione degli atti,
accedere al fascicolo informatico di cui all'articolo 41 del medesimo
decreto legisiativo, ed esercitare in via telematica i diritti previsti
dalla presente legge;

f) I'ufficio dove & possibile prendere visione degli atti che non sono
disponibili o accessibili con le modaiita di cui alla lettera e).

Articolo 5
(Comunicazione dei motivi ostativi all’accoglimento dell’istanza)
1. Nei casi previsti dall'art. 10-bis, comma 1, dellalegge 7 agosto 1990, n.

241, il responsabile del procedimento comunica tempestivamente
all’istante i motivi ostativi all'accoglimento della domanda presentata.

2. Entro il termine di dieci giorni dal ricevimento deila comunicazione,
Iistante ha il diritto di presentare per iscritto e sue osservazioni,
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eventualmente corredate anche da documenti.

La comunicazione di cui al comma 1 sospende il termine di cui all‘articolo
2 che ricomincia a decorrere dieci giorni dopo la presentazione delie
osservazioni o, in mancanza delle stesse, dalla scadenza del termine di
cui al comma 2 del presente articolo.

Nel caso in cui I'istante abbla presentato osservazioni, il responsabile del
procedimento & tenuto a dare ragione del loro eventuale mancato
accoglimento nella motivazione a base del diniego finale indicando gli
eventuali soli motivi ostativi ulteriori, conseguenza delie osservazioni.

Le disposizioni di cui ai commi precedenti non si applicano ai
procedimenti in materia previdenziale e assistenziale sorti a seguito di
istanza di parte ai sensi di quanto previsto dall’articolo 10bis della
all’articolo 2 della legge 7 agosto 1990, n. 241. ii.

Articolo 6
(Sospensione del termine)

Fatto salvo gquanto previsto dall’articolo 8, i termini possono essere
sospesi, per una sola volta e per un periodo non superiore a trenta
giorni, per I'acquisizione di informazioni-o di certificazioni relative a fatti,
stati o qualita non attestati in documenti gia in possesso dello stesso
Istituto o© non direttamente acquisibili presso altre pubbliche
amministrazioni. Si applicano le disposizioni deil’articolo 14, comma 2,
della legge 7 agosto 1990, n. 241.

L'espletamento  dell’istruttoria e di ogni altro adempimento
procedimentale sono considerati atti a rilevanza meramente interna e
strumentali rispetto all’adozione del provvedimento finale, e non
sospendono pertanto il decorso dei termini previsti.

I tempi necessari per l‘acquisizione di pareri e di valutazioni
indispensabili ai fini dell’adozione del provvedimento rientrano nel
computo dei termini previsti per i singoli procedimenti, qualora tali
pareri e valutazioni siano resi da professionisti o tecnici dipendenti
dell’Istituto.

I termini sono, altresi, sospesi nel periodo necessario all’'acquisizione di
informazioni o di certificazioni, relative a fatti, stati o qualita, provenienti
da Istituzioni estere, non attestati in documenti gia in possesso
dell’Istituto. Il termine riprende a decorrere dalla data in cui {'Istituto
riceve le informazioni o le certificazioni dall’Istituzione estera.
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Articolo 7
(Attivita consultiva)

1. Ove debba essere obbligatoriamente richiesto il parere di un organo
consultivo, il medesimo deve intervenire entro il termine stabilito dalla
legge o comunque entro il termine di venti giorni previsto dalla tegge 7
agosto 1990, n. 241 all’articolo 16, comma 1, o, nel caso in cui insorgano
esigenze istruttorie, entro it termine di cui all’articolo 16, comma 4, della
suddetta legge.

2. Nel caso in cui sia stato richiesto un parere facoltativo a organi,
amministrazioni o enti, lo stesso deve essere reso entro un termine
massimo di venti giorni come per legge, 0, nel casoc in cui insorganc
esigenze istruttorie, entro il termine di cui all’articolo 16, comma 4, delia
legge 7 agosto 1990, n. 241.

3. Decorso il termine senza che i pareri di cui ai precedenti commi 1 e 2
siano stati comunicati, VIstituto procede indipendentemente
dall’'espressione del parere.

4. 1l Responsabile del procedimento non pud essere chiamato a rispondere
degli eventuali danni derivanti dalla mancata espressione dei pareri,
fatto salvo il caso di omessa richiesta.

Articolo 8
(Valutazioni tecniche)

1. Laddove per espressa disposizione di legge o di Regolamento sia
previsto che per l'adozione di un provvedimento debbano essere
preventivamente acquisite le valutazioni tecniche di specifici organi o
enti e questi non provvedano 0 non rappresentino esigenze istruttorie di
competenza dell'Istituto nei termini prefissati dalla disposizione stessa
0, in mancanza, entro novanta giorni dal ricevimento della richiesta
come previsto dall’articolo 17, commi 1 e 3, della legge 7 agosto 1990,
n. 241, il responsabile del procedimento dovra chiedere le suddette
valutazioni tecniche ad altri organi dell'amministrazione pubblica o ad
enti pubblici che siano dotati di qualificazione e capacita tecnica
equipollenti, ovvero ad istituti universitari.

Articolo 9
(Termine finale del Procedimento)
1. I termini per la conclusione dei procedimenti si riferiscono alla data di

adozione del provvedimento finale anche nel caso di provvedimenti
recettizi.



aricciardi

Evidenziato





2. Nei provvedimenti rilasciati in ritardo su istanza di parte sono
espressamente indicati il termine previsto dalla legge ¢ dai regolamenti
e quello effettivamente impiegato.

3. Nei casi in cui il controllo sugli atti dell’amministrazione procedente
abbia carattere preventivo, il periodo di tempo relativo alla fase di
integrazione di efficacia del provvedimento non & computato ai fini del
termine di conclusione del procedimento. In calce al provvedimento
soggetto a controllo, il responsabile del procedimento indica |'ufficio
competente al controllo medesimo ed i termini, ove previsti, entro cui lo
stesso deve essere esercitato.

4. Ove non sia diversamente disposto, per i procedimenti di modifica di
provvedimenti gia emanati si applicano gli stessi termini finali indicati
per il procedimento principale.

5. Nei casi di silenzio inadempimento, decorso inutilmente il termine per la
conclusione del procedimento, comprensivo dell’eventuale termine di
sospensione di cui all‘articolo 6 comma 1, o di cui all’articolo 6, comma
4, del presente Regolamento, l'interessato puo rivolgersi al soggetto
titolare del potere sostitutivo individuato ai sensi dell’articolo 2, comma
9-bis, della legge 7 agosto 1990, n. 241, affinché entro un termine pari
alla meta di quello originariamente previsto, concluda il procedimento
attraverso le strutture competenti o con la nomina di un commissario.

Articolo 10
(Risarcimento danni)
1. Lstituto € tenuto al risarcimento del danno ingiusto cagionato in
conseqguenza dell'inosservanza dolosa o colposa del termine di

conclusione del procedimento in riferimento all’articolo 2-bis, comma 1
della legge 7 agosto 1990, n. 241.

2. L'Istituto non e tenuto al risarcimento del danno ingiusto cagionato
dall'inerzia o ritardo ascrivibili alle Istituzioni estere parti del
procedimento.

Articolo 11
(Pubblicazione)

1. Al presente Regolamento e alle eventuali successive modificazioni verra
data pubblicitd mediante pubblicazione sul sito Internet dell'Istituto e
nelle altre forme stabilite dalla Direzione Generale.
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TABELLA 4)

REGOLAMENTO PER LA DESINIZIONE DEF TERMIN? DI CONCLUSFONE DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI ¢ art, 2 delfa legge 7 agoste 1990, n. 241 ss.mm.il..

Pradotto/senitin : ks organitiative reaponsihilsdel SWq spofishbiedal provwe f Tarmine nkiale Termina per Il provvedimento
'- rovvadimento/procediments - protediments e AN e : i .
unita organizzativa competents per materia Funzionario titelore di Posizione .
incardinata nefla Diveziona Provinciate/Fillale | Organizzativa relativa alla unita organizzativa dataricezione della domanda
PENSIONE DI VECCHIALA N . N complets avvero data decorrenza 55 giorni
Metropalitana/Fliale provinciale/Agenzia competente per materia avvero .
. . del diritto se successive
complassa ovvero Agenzia Respensabile di Agenzia
unith organizrativa competente per materia Funzionario titolare di Pasitione data ricezione della domanda
PENSHQNE DI VECCHIAJA IN CUMULD EIN incardinata nella Direrione Provinclale/Filiale [Organizzativa relativa afla unitd organizzativa —_—
) o ) completa ewvers data decerrema 90 giorni
TOTALSZZAZIONE Metropolitana/Filiale pravinciale/Agenzia competente per materia ovvera . )
) | del diritto se successiva
complassa ovvero Agentia Responsabile di Agenzia
urith organitzativa competente per materia Funzionario titolare di Posizione .
incardinata nella Direzione Pravinciale/Filiale | Organizzativa relativa alla unitd organizzativa data ricezione delfa domanda
PENSIONE ANZIANITA/ANTICIPATA i ’ : i Haorg completa ovvero data decorrenta 55 giornt
Metrapaiitana/Filiale provingale/Agenzia competente per materia ovvarn - N
i N ) del diritto se successivo
complessa ovvera Ageniia Responsabile di Agenzia
ynith organizzativa campetente per rmateria Funzionaric titolare di Posizions data cicezione delta ;iamanda
PENSIONE ANZIANITAYANTICIPATA  IN incardinata mellz Direziona Provinciaie/Filiale | Organizzativa relativa alla unita organizzativa I
" e o . N compicta owvero data decorreniza 90 giomni
CUMULG € IN TOTALIZZAZIONE MetropolitanafFitiale provinciale/Agenzia competente per materia ovvero el diritto se suscassiva
compliessa cvvera Agenzia Responsabile di Agenzia
unith organizzati i Funzh fo i i Posizi
) rgan va co.mpetente‘ per mate-rla Funzlonario .uwlare i -P.nmz e data ricezione dells domanda
. incardinata nella Direzione Provinciale/Fitiale | Organizzativa relativa alla unita organizzativa L
PENSIONE DI INASILITA . . . ) completa ovvero data decorrenza 85 giormi
Metropolitana/Filiale provinchate/Agenzia competente per materia ovvero ) N
" o A def diritto se successivo
complessa ovvera Agenzia Responsabile di Agenzia
unita organizrativa competente per myaterla Funzionario titolare df Posizione data ricezione delia domanda
PENSIONE Of INABILITA'  # CUMULO EIN incardinata nella Direzione Provinciale/Filiale | Organizzativa relativa alla unitk arganizzativa "
. R e fa ) compieta ovverc data decorrenza 120 glorni
TOTAUZZAZIONE Metr Filiale prov fAg p per materia ovvero .
T A del dinitto se successiva
complessa ovvero Agenzia Responsabile di Agenzia
unith organizzativa competente per myateria Funzionario titolare di Posizione
PENSIONE Al SUPERSTIT! (REVERSIBILITAY) incardinata nelia D.ITEIIDHE P.rownclalejFlitale Organizzativa relativa alla um.ta organizzativa dota rkeziene della domanda 50 giorni
Metrapolitana/Filiale provinclate/Agenzia <competente per materia ovvero compieta
complessa ovvero Agenzlia Responsabile di Agenzia
unita organizzativa competente per materia Funzionaria titclare di Posizicns
PENSIONE As SUPERSTITI {REVERSIBILITA' IN incardinata nefta Direzione Provinciate/Filiale |Organizzativa relativa alla unitd organizzativa dataricezione della domanda 50 giomi
CUMULO E IN TOTALIZZAZIONE) Matropatitana/Filiate provinciale/Agenzt tomp per materia ovvero fomplets
complessa svvera Agenia Respansabile di Agenzia
wnita organizzativa competente per materia Funzionario titolare di Poshtione
PENSIONE Al SUPERSTITY GNDIRETTA] In:nrdmata'neua DEreuune Provinciale/Filiale | Organizzativa relativa alla unith organizzativa data ricezione della domanda 55 giom
Metropolitana/Filiate provincialefAgenzia competente per matera ovvera completa
tomplessa ouvere Agenta Responsabile di Agenzia
©nita organizzativa competente per materla Funzlonario titalare di Posizione
PENSIONE Al SUPERSTITE (INDIRETTA) IN CUMULO | incardinata nella Direzlone Provinciale/Fikiale  {COrganizzativa relativa alla ynita organizzativa dats ricerione della damanda 56 giormi
E IN TOTALIZZAZIONE Metropolitana/Filiale provindalefAgenzia competente per materia ovvera completa 8
complessa cuvero Agentia Responsabile di Agsniia
unitd erganiztativa competante par materia Funzionaric titclare di Posizione L
incardinatz nalla Qirezi Provinciale/Fiia} O rTati lativa all it anitrativa dataricezione della domanda
RICOSTITUZIONE PENSIONI FONDG FERROVIE ! rezione Provinciale/Hisle | Organiizativa reiativa alla unita prgan completa owvero datz decorrenza 115 giorni
Metropolitana/Filiale p fAgenal; P te par materiz owvero . L
; o . del diritto se successivo
complessa avvero Agania Responsabile di Agentis
unith organizzativa competente per matenia Fungionario titelare di Pesizione "
incardinata nalia Direzi Provinciate/Filial O Erzati lati ) ita anizzativa data ricezione della domanda
ASSEGNT ORDINARIG DI INVALIBITA ; ‘I[!llﬂnﬂ rv\f nciale/Filiale rgank iva relativa alla un' 3 organi i completa owere data decorrenza 85 giorni
Metropolitana/Filfale pi {efAg: P per miteria ovvero - )
f— . del diritto se successivo
complessa owvero Agentla Retpansabile di Agenzia
unita arganizzativa compstente per materia Funiianario titolare di Positione "
incardinsta nellz Direzi Psovinciale/Filiat fa izzativa refativa alla unitd amizzativa data sicezione delia domanda
PENSIONE DI INVALIDITA' SPECIFICA ) u:ulune _mvm: se/h |.a ol rganizzativa felaliva 3l unita organizzativ campiets ovwero data decorrenza 115 giorni
Metropolitana/Fifiale provinclale/Agentia competente per mateila cwvero - .
: _— - del diritto se successivo
compdessa ovvero Agenzia Responsabite di Agenzia
A::;:;r:‘:niu"au; cu_mpct:ntg pe_r;";;?:i? s -Fun:mnm;u;lm:ﬂ oi ::s:zmnimr i data ricazions della doranda
PENSIONE PRIVILEGIATA DI INABILTA' ! .M N _|r.e1|une ‘m\.a!nma © _ﬂ ¢ Tganizzativa relativa afla unita srganitativ completa ovvero data decorrenza 115 giernt
Metropalitana/Filiale provindsle/Agentia competenie per materfa ovvere ) .
. del diritto se successivo
camplessa ovvern Agenzia Respansabile di Agenifs
unith erganizzativa competente per materla Funzionarie titalare di Posiziene P
incardinata netla Direzione Prowinciate/Fiiial o izzati lativa alla itk izat data ricerione delia domanda
nata T IVa I IV nits organ; \va.
PENSIONE SUPPLEMENTARE netia ireziane Pravinciale/billale | Wrganizzativa raiativa alia onits organizza compfeta ovvero date decorrenza 55 giorni
Metropolitana/Filiale provinciale/Agenzia competente per materia ovverg . .
i N del dirftto se suceessiva
tomplessa owero Agenzia Responsahile i Agenzia
unity grganizzativa competente per matesia funzionarls titofare di Posizions N
incardinata nella Direzione Provinciale/Flliale [ Organfrzativa relativa alia unita arganizzativa data lcezione della domanda
SUPPLEMENTO DI PENSIONE ) redl inclale/Hl; & & completa avvero data decorranta 55 giomi
Metropokitana/Filizle provinciale/Agenzia campetents per materla ovvero . .
., N del dicitto se successive
complesss ovvere Agenzia Respansabite di Agentia
uniti organizzative competente per materia Funzionario titolare df Pasizione N
. . i, — N . . data ricerione delia domanda
incardinata nella Direzione Provinciale/Filizle | Organizzativa relativa alla unita organizzativa .
PENSIQRL FOND! SPECIALI " | completa avvers data decarrenza BS giorni
Metropolitana/Filiale provincale/Agenzia competente per materia ovvere
) ) det diritto se successivo
complessa ovvera Agentia fResponsablie di Agenzia
unith organizzativa competente per materia Funzionarie titolare di Posizione .
incardinata nelta Dire Provincigle/Fiiial Organizzativa relativa atla unith organizzativa data icezione della domanda
PENSION! CONVENZIONE INTERKAZIORALE retlone Provinciale/Filiale ) Urgani o org completa owvere data decorrenza 85 glorni
Metropolitana/Filiale provinciale/Agensia compelente par matana ovvero . N
. del diritto se successiva
complessa ovvero Ageniis Responsabile di Agenzia
unitd organizzativa competente per materia funrionario titalare di Posizione data ricetiose dellz demanda
RICOSTITUZIONE PENSION) CONVENZIONI incardinata nells Direziona ProvinciatefFillale §Qrganizzativa re&'{ﬂd‘;‘a}ig'l‘l‘nllé organizzativa .
INTERNAZIONALI completz ovvero data decorrenza 115 giaml

Metropolitana/Fiiiale provinciale/Agenzia
complessa ovvero Agenzia

competente per materia ovvere
Responsabile di Agenzia

det diritto se successivo
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TABEULA A HEGOLAMENTO PER LA DEFINIZIONE DE! TERMINT D! CONCLUSIONE DE! PROCEDIMENT! AMIMINISTRATIVI 8x ort, 2 delfa legge 7 agosto 1590, n, 241 ss.mm.ii..

frodotie/! éer_vi.iiu o

RICOSTITUZIONE PENSION! CONTRIBUTIVE

urnity organizzativa competents per materia
Incardinata nella Direzione Provindale/Filiate
Metropolitana/Fillale provinciale/Agenzia
complessa owero Ageniz

Soggetta responsablle del paovvedimento,
Ll procedlimento i

:'f'erﬁﬂr'éé_lnl_z'_i;ie ;

Funtionario titelare df Pasizions

corppatente per materia owvers
Responsabile df Agenzia

Organijrrativz relativa aila unitd organizzativa

RICOSTITUZIONT DA SUPPLEMENTO

unith arganizzativa competente per materia
incardinata nelta Direzione Provindiale/Filiale
Metropolitana/Filiale provindale/Agentia
complessa evverc Agenzia

Funzionario titolare di Posizione

competente per materia ovvero
Responsabile di Agenzia

Organizzativa relative alia unith organizzativa

RAICOSATUZIONI DOCUMENTAL

unita organizzativa competente per materia
Incardinata nella Direzions Provinciale/Filiate
Metropclitana/Filiale provindalefagenzia
complessa ovvers Agenzia

Funtionaria titotare di Posizione

competente per materia ovvers
Hesponsahile d| Agenzia

Organizzativa relativa alia unita erganirrativa

VAR. E DETRAZ D'IMPOSTA /RETTIFICA
CERT.FISCALE

uniti organlzzativa competente per materiz
incardinata neffa Direziona Provindale/Filiate
Metropalitana/Filizle provincisle/Agenzia
complessa ovverce Agenzia

Funzionario titolare 4i Posftione
Organizzativa refativa alla unith crganizzativa
competente per materia ovvero
Responsabile di Agenzla

RATEI A TITOLO Di REVERSHULITA'

unith organizzativa competente per materiz
incardinata nefla Direzione Provinciate/Filiate

Funzionaric titolare di Posiione

ry relativa alls unita organizzativa

Metropolitana/Fllizle previndale/Agenzia
complessa ovverc Agenzia

tompetente per materia ovvero
Responsabile di Agenzia

ALTRI RATEI

unitd organizzativa competente per materia
incardinata nelta Direzione Provindiale/Fitiale
Metropalitana/Filiale provinciale/agenzta
complessa cwverc Agentia

Funzionario titolare di Posizione

Organizzativa relativa alla unita arganizzativa

competente per matasia ovvero
Responsabile di Agenzia

NOTIFICA PRESTAZION! iNDEBITE

unity organizzativa competente per materia
incardinata nela Direzions Provinciale/Fillale
Metropolitana/Fillate provinciate/Agenzia
complessa ovvero Agenzia

Funzienarlo titelare di Posizlone

Qrganizzativa relativa aila unita organirzativa

competente per materia ovvero
Responsabile di Agenzla

CAMBIO UFFICIC PAGATORE

URita organizzativa competents per matera
incardinata nella Direzione Provinciale/Filiale
ety fFillate p iabefAgent!
complessa ovvera Agentia

Funzionario titotare df Posizione
Qrganizzativa relative alia unita or

competente par materia awerd
Responsabile di Agenzia

ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO

unitd organizzative competente per materia
incardinata nella Dicezione Provinciale/Filiale

| fFifiaie pro le/Aganzia
camplessa ovvers Aganzia

Metrap

Funzionaric titolare di Posizéone

Organirrativa refativa alls unith arganizzativa

competeale per matera ovvero
Responsabile df Agenzta

SISTEMAZICNE DELLA PGSIZIONE ASSICURATIVA
: SUISTANZA

Unith organizzativa competente per materia

Incardinata nella Direzione Pr iale/Filiale

Funzienario titelare di Posiziane

Metropelitana/Filiale provinciale/Agentia
cemplessa ovvero Agentis

[s] jva relativa aila unita organizrativa
campetente per materia owere
Responsabile di Agenziz

RICONOSCHMENTC DELLA CONTRIBUZIONE

FIGURATIVA Al SOGGETT! ELETTI AL PARLAMENTO

NAZIONALE ED EUROPEQ E NEICONSIGL
REGIONALI

unita organitzativa competente per matetiz
incardinata nefla Diredione Provinciale/Filiale
Metropolitana/Fitiale provindale/Agenzia
complassa ovvero Agenzia

Funzlonario titolare di Pashione

Crganizzativa relativa alla unita organizzativa

competente per materia owera
Responsabife di Agerzia

RICONOSCIMENTO DELLA CONTRIBUZIONE
FIGURATIVA Al SOGGETTT COLLOCATT IN
ASPETTATIVA SENZA ASSEGNI PER
SVOLGIMENTO ATTIVITA” SINDACALE

tearn competente per mataria incardinato
nelfa Dirgzione ¢entrale Entrate {lavoratori
pubbliet)

Funzionario titolare i Pasizione
Qrganirzativa relativa alfa unitd organiczativa
competente per materia

unitd arganizzativa competente per materia

Incardinata nella Diretlone Provinciale/Filials
Metropolitana/Filisle provincale/Agenzia

camplessa ovvers Agentia (favoratar privati}

Funzionario titolare di Fosizione

Qrganizzativa relativa affa unsita organizzativa

competents per materia ovvera
Responsabile di Agenaia

RISCATTI ai fini pensionisticl o previdenziali

uhita organizzativa competente per materia
incardinata nelia Direzione Provinclale/Fllisie
Metropolitana/Fillale provinciale/Agentia
complessa ovvero Agenziz

Funzlonasia titolare di Posizione

competente per matetia

Organizzativa relativa alla unita organizzativa

RICONGILINZIONI ai finl pensionistici

unith organizzativa competents per materia
incardinata nella Direzione Provinclate/Filiale
Metropalitana/Filiale provinclale/Agenzia
complessa ovvero Agenzia

Funzionario titolare di Pasizione

competente per materia

Organizzativa relativa alla unita organizzativa

RIDUZIGNE SANZIONI CIviLt

unith grganizzativa competente per materia
incardinata nella Direzione Provinciale/Filiale
Metropalitana/Fikale provincisfe/Ageniia
complessa ovvero Agenzia

Funzionario titalare di Posiziane

campetenta per matesia

Orpanizzativa relativa alla unita arganizzativa

SGRAVIO/SOSPENSIDNE DA ISCRIZIONE A RUOLD

unith organlzzativa competente per materia
incardinata nella Direziene Provintiale fFiliaie
poli {Flliafe provinciale/Agenzia

camplessz ovvera Agenziz

Funzionaric titolare di Posizione

competante per materiz

Qrganizzativa relativa aila unitd organizzativa

RIMBORSI DI CONTRIBUZIONE INDERITA

unitd organizzativa competente per materia
incardinata nelia Direzione Provinciale/Filiale
Metropelitana/Filiale provincislefAgenzia
complessa avvero Agen2ia

Funzionario titofare di Poslzione

competente per materia

Organizzativa relativa alla unith organizzativa

dell'interessato

o erming perfl prodvedimests
data riceztone della demanda
completa ovvere data decarrenza 85 ghorni
del diritto se successivo
data ricezione deffa domanda
complets ovvern data decorrenza 85 giorni
del diritto s¢ successivo
dati ricezione della domanda _—
85 giorni
compieta
data ricetione delia domanda _—
&0 giorni
completa
data ricoziane deffa domanda -
55 gioeni
completa
data ricezione della domanda -
55 giorni
compieta
data delf'accertamento dellindebita 85 giomi
datari delia 5 grorni
completa
data ricezione delia domanda N
55 giarni
completa
data riceziane delia domanda 80 giomi
completa
data df ricerione delfa
documentazione inviats dal dutare 83 piomi
i lavoro
data ¢t ricezione deffa
documer inviata dai 85 giomni
datore di lavara
data ricezione della domanda 85 giorni
completa
data ricezicne defta damanda 85 giozni
completa
data ricezione della domanda .
&0 giornl
completa
data ricerione della domanda 45 giorni
completa
data dt ricezione della
documentazione da parte 90 giorni

RIMBORSO D4 DEPOSITC CAUZKONALE

unitd organizzativa competenta per materia
ineardinata nella Diretione Provinciale/Filiate
Metropalitana/Fitiale provindate/Agearia
comptessa ouvero Agentia

Funzienariqitalacs ¢i Posizions

competente per materia

Organizzativa relativa alta unita erganizzativa

data di ricezione deliz

di lavero

documentazione da parte del datore

90 giorni
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TABELLA A)

REGOIAMENTOQ PER LA DEFINIZIONE DE! TERMING B CONCLUSIONE DEf PROCEDIMENT! ARMINISTRATIVY ex #rt. 2 delle fegge 7 agosto 1990, p. 241 ss.mm.fi.

P;od.nt_‘_iu'js.t.’._wlxlo.

-unitd drganilerativa respodisablic del

PUBBLICHE {ESCLUSI GU ISTITUTI SCOLASTICI
STATALI ED | CENTR! PROVINCIALI PER
L'iSTRUZIONE DEGLI ADULT] - CPIA}

ISCRIZIONE PERSONE GIURIDICHE ALLE GESTION|

teamn competente per materla incardinate
nella Direziene centrale Entrate {tavarator
pubblici)

'j SORgEtO respay
| prowvedimentofprocedimenta =

bife det provvedi
" procediments

. :!eiptfﬁé'im_\i:laia -

: Iehﬁin_e p_éf.t_l pr'nweq‘mg.ntq

Funzionario titolsre di Posizione
Organizzativa refativa al team competents
per matesda

data ricazione delia domands
compieta

45 piorni

iSTITUTI SCOLASTICI STATAL ED § CENTRI

CPIA)

VARIAZIONE E CESSAZIONE PERSONE GIURIDICHE
ISCRITTE ALLA GESTICNE PUSBLICA {ESCLUSI GLI

PROVINCIALI PER LISTRUZIONE DEGLL ABULTE -

team competente per materia incardinato
nella Direzione centrale Entrate {lavoratori
pubblici)

Funzivnario titolare di Pesizione
Organizzativa relativa al team competente
per materia

data ricezione della domanda
compieta

45 giami

PER ENCARICHI SINDACALL

AUTORIZZAZIONE VERSAMENTO CONTRIBUZIONE
AGGIUNTIVA PER LAVGRATOR! 1N ASPETTATIVA
SENZA ASSEGNI O DISTACCHI CON RETRIBUZIONE

team competente per materia incardinato
nelta Direzione centrale Entrate (lavaratori
guhbblici)

Funztonaria titolare di Posizione
Crganizzativa refativa al team competente
per materla

data di ricezione della
dacumentazione completa

B3 giorni

delta contribuzione indebita)

TRASFEREMENTO D] CONTRIBUTI AD ALTRG ENTE
PREVIDENZIALE ( ad esclusione del trasferimento

unitd organizzativa competente per materiz

incardinata neita Direzione Provinciale/Filiale
fFiliale provinclale/Agentia

complessa avvere Agenzia

etr

Funzionario titolare di Pasizione
Organizzativa relativa alla unita crganiezativa
competente per materia

data ricezione defla domanda
completa

145 giorni

INVALIDITA' CIVILE + RICONOSCIMENTO

unitd organizzativa competente per materia
incardinatz nelfa Direzione Provindiale/Filiale
MetropolitanafFiliale provinciale/Agentia
complessa avvero Agenzia

Funzionario titolare di Posizione
Grgamizzativa relativa alla unith organizzativa
comgetente per materia

data ricezione da parte deli'INPS del
verbale sanitarlo trasmesso dalia
ASL

45 giorni

INVALIDITA' CIVILE - PAGAMENTO

unitd arganizzativa competente par materia
incardinata nalia Direzione Provinciale/Filiale
et i {Filiale provindale/Agentia
complessa awverc Agenzia

Funzignarlo titalare 4i Posizione
Crganizzativa refativa alla unita arganizzativa
competente per materia

data di presentazione delfa domanda
amministrativa completa
{madelo AP7Q)

45 giorni

INVALIDEYA' CIVILE NELLE REGION! NON
CONVENZIONATE

unita organizzativa competente per materiz
incardinata nelfa Direzione Provindlale/Filiale
Metropolitana/Filiale provindale/Agentia
complessa owvere Agenzia

Funzionario titelare di Posizione
Crganizzativa relativa alla unith arganizzativa
compstentes per materia

data di presentazione delia domanda
amministrativa completa
{mode'lo AP70)

119 glorni

0.5, Agricala / Tratt. Spec. Agric.

unita arganizzativa competente prr materla
incardinata nelia Direzione Provinciale/Filiale
MetrapolitanafFiliale provinciale/Agenzia
complessa ovverc Agenzia

funzionario titelare di Posizione
Orgarizzativa relativa alla yniti organizrativa
competents per materia

data di pubblicazione elenchi
naminativi

115 giornl

WASp! anticipata

unitd organizzativa competente per mateda
incardinata nella Dirszione Provinciaie/Filiale
Metropalitana/fFilisle provindale/Agenzia
complessa ovverc Agenzia

Funzionario titolare di Positione
Organizzativa refativa alfa unita organizzativa
competente per materia

data di presentazions delfa domanda
compietz

55 giorni

DIs-COLL

units organizzativa competenta par materia
incardinata nella Direxione Provinciale/Filiale
Metropalitana/Filiale provincale/Agenzia
complessx ovvera Agentia

Funzionarie titolare di Posizione
Organizzativa relativa alla units azganizzativa
competente per neateriz

data di presentazione della domandaj
completa

50 giorn!

TRATTAMENT! DI FAMIGLIA PAGAMENTO RIRETTO

unitd organizzativa competente per materia
incardinata nella Direzione Provinciale/Filiale
MetropolitanafFillaje provinciaie/Agenia
complassa cvvera Agentia

Funzianario titalare di Pasizione
Qrganizzativa relativa zlfa unitd organizzativa
competente per materia

data di presentazione delfa damanda
completa

55 giorni

ASSEGN! PER IL NUCLEQ FAMILIARE OPERAI
AGRICOL!

unita organizzative competente per materia
incardinata nells Direzicne Provincisle/Fillale
Metropolitana/Filiale provindale/Agantia
complessa owvers Agenzia

Funzionario titolare di Poshione
Organizzativa relativa afla unita organizzativa
competente per materia

data di pubblicazione efenchi
nominathvi

115 glomi

CIG GRDINARIA

unita erganizzative cotpetente per materla
incardinata nelfa Direrione Provindlale/Filiake
Matropolitana/Filiale provindale

Direttore provincisle/Diretrore di filiale
metrapolitana/Direttore di fikale provinciale

data di pretentazione defla domanda
completa

75 giami

CIG STRACRDINARIA

unitd organizzativa competente per materia
incardinata aella Diretione Provinclale/Filisle
Metrapalitana/Filiaie provinctale

Direttare pravinciale/Direttore di fillale
metropolitana/Direstore di filisle provincial

data di presentazione della demanda
complet

45 giorni

SUSSIDE LAVORI SOCIALMENTE $TIL

unita organitzativa competente per materia
ineardinata nefla Direzione Provinciale/Filiale
Metrapolitana/Filiale provinciale/Agentia
compleysa owera Agenzia

Funzionario titolare di Pasizione
Organizeativa relative afla unitd organizzativa
tompetente per materla

data ricezione deli'elence
nominativa inviato dzlle Regionl

55 glorni

INDENNITA D MALATTIA

<nith organizzativa competente per materia
incardinata nelia Direzione Provinciate/Filiale
Metropalitana/Filizle provinciale/Agentia
complessa avvero Agenzia

Funzionaric titolare di Poslzione
Organizzativa reiativa alla unita organizzativa
competente per materia

data ricezione dela domanda
completa

55 giomi

INDENNITA DI MATERNITA

units organizzativa competents per materiz
incardinata nella Direzfone Provinciale/Fillale
Metropolitana/Filiate provinclale/Agenzia
complessa ovvern Agenzia

Funtionaris titelare di Posizione
Organizzativa relativa alla unitad organizzativa
competente per materia

data ricezione della domanda
completa

5% giorni

AZION! SURROGATORIE

unita crgahizzativa competente per materia
incardinata nalla Direzione Provindiale/Filiate
Metropalitsna/filiale provincizlefAgenzia
complessa ovvero Agentia

Funzienario titolare di Posizione
Organizzativa refativa aliz unitd arganizzativa
corpetente per materia

data ricezione delfa demanda
complata

85 giorni

Ragina-2-did
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TABELLA A) REGOLAMENTQ PER LA DEFINIZIONE DEI TERMINI Dt CONCLUSIONE DE! PROCEDIMENT! AMMINISTRATIV! ex art, 2 delln legge 7 agosto 1990, . 241 ss.omi.,

Prodotto/Servizio

-unlta orgarilzastiva rasponsabité det -
provvadimento/procedimente

PRESTITI PLURIENNALL

unitd arganizzativa competente per materis

Soggetto bite del provadin !
| procedimento’ =

*Hemminginkiate

UL T Tarivine per l prowvedimento

Funzierarie titolare di Posiziane

data ricezione della domanda

incardinata neila Direzlone Provinciale/Fifiale | Organizzativa refativa alfa unitk organizzativa completa 75 glorni
Metrapolitana compatente per materia 8
team competenta ger materia incardinato nella
Direziane enirale Patrimenlo ed Furzionario titolare di Posizione data riceziane delts domanda
MUTUt individuaH al soci delle cooperative edilizie | Investimenti/Gestione e ragionalizazione del Qrganizrativa refativa al team competente compieta BS giarni
patrimonio strumentale, programmarione laverl par materia P
& mutuf a cooperstive edilitie « enti
units organizzativa competente per materia . : . " N
| Filiat data ricezio: ella domanda L
MUTUL POTECAR EDRIA Insardinata nella Diretione Provinciale/Filisle | D Crore provindale/Birettare Fillaie ata ricezione & 75 giorni
Y Metropalitana completa
Metrapolitana
unita teria
i'ncard;r:::'z:ﬁ::;:r:::::t:nw' pe‘;l’:faﬁfir:l!e Funzionario titolare di Pasizlone data ricezione della domanda
ASSEGNQ SGOALE .“ . ! ,m‘,ﬂn“ . Organizzativa relativa alla unitd arganizzativa 45 giorni
Metropolitana/Filiale provinciale/Agenzia ) campieta
N competente per materia
complessa ovvera Agenzia
r’/
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